


Versendete Anfrage an 155 Anbieter per E-Mail

Hallo,

wir sind eine Familie mit zwei Kindern (3 und 15 Jahre) und mochten gerne in den Herbstferien
(03.10.2012-21.10.2012) fur 7 Tage Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern machen. Wir suchen
eine familienfreundliche Unterkunft, in der wir uns selbst verpflegen kénnen - gern aber mit
Fruhstick oder Brotchenservice. Wir sind sehr aktiv und mochten viel vom Land kennenlernen,
was konnten wir bei Ihnen unternehmen? Da wir oft mit dem Rad unterwegs sind, méchten wir
auch im Urlaub nicht darauf verzichten. Kbnnen wir bei lhnen Rader ausleihen?

Gern mochte ich mit meinem Sohn an einem Tag Angeln gehen, welche Moglichkeiten gibt es bei
Ihnen, was brauchen wir dazu? Zusatzlich hat auch meine Frau in dieser Zeit ihren 40. Geburtstag,
haben Sie fir diesen Tag einen besonderen Tipp fiir uns?

Vielleicht haben Sie ein Spezialangebot fiir uns?
Mit freundlichen GriRen

Rolf Blumberg
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Wie wiirden Sie auf Desinteresse reagieren?

86 Anbieter haben
geantwortet

67 Anbieter
ignorierten Anfrage
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Schnelle Reaktionen der Leistungstrager

H Sehr Gut (6 h)

B Gut (12 h)
1 Befriedigend (24h)
M Ausreichend (48h)
B Mangelhaft (72h)
1 Ungenigend (86h)

= keine Mail
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Kontaktdaten = Mangelware???

o)
o 52%

42%

36%
31%

Telefon Internet Fax Adresse E-Mail keine

Bei 55% der Anbieter war kein Zusammenhang zwischen der E-Mail-
Adresse und dem Objekt vorhanden.
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» Freundliche Nachricht, dass ausfuhrliche Antwort spater erfolgt

,Hallo Herr Blumberg, danke fur lhre Anfrage. Sie konnen in lhren Herbstferien gern zu
uns kommen. Ausfiihrlich werde ich morgen auf lhre Fragen antworten — ich habe
schon einige Ideen. Jetzt muss ich jedoch noch etwas den Geburtstag meiner Tochter
vorbereiten — sie wird morgen 8.“ (Bianka Moras, Waldhof)

» Gutes Eingehen auf individuelle Fragen

»Angelmoglichkeiten gibt‘s verschiedene: Grundsatzfrage hier SUR- oder
Salzwasserangeln...spannend ist hier ganz sicher ein Tagestorn auf der Ostsee, also
Salzwasserangeln, mit einem Anbieter, der alles bietet...auch die Anmietung von
fuhrerscheinfreien Motorbooten ist moglich” (Steffen Gade, Ferienhaus Kastanie)

,Was den Geburtstag lhrer Frau betrifft, ist es mit einem Tipp mit Blick auf ein kleines
Kind aus eigener Erfahrung immer etwas ,anders’...Fahrt mit der Molli...Fahrt auf der
Ostsee mit der MS Baltica...nach Kiihlungsborn zum Candlelight Dinner ins Vielmeer.
Letzteres ist unser personliches Lieblingsrestaurant. Warum erfahren Sie nach einem
Besuch.”(Steffen Gade, Ferienhaus Kastanie)
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Mitsenden von Bildern, Flyern und Fotocollagen

5

Urlaub aU‘F clcm Gl"anCl' O‘(OhO’F

|n unserem gemdc Fertis geste“ten Fen'cn—APartmcnt ksnnen Sic
auf 55qm mit 14 Personen die Natur genieBen.

Mcdienfrei, h'erFreunc"ich, mit herrlichem AusHicL

und rein aus 6‘(o|ogisc|1:n Makerialien Scbauh

Wir bieten je nach Saison Hofprodukte vom Fc]d odervon
~I—Tjeren: Ib. bacl brot und Kuchen,

Schafswurst, Schwcin:ﬂeisch, Eier, Gemiise und Obst

Grenzer Qkohof, Ausbau 8, 18258 Klein Grenz, www.g kohof.de L—-‘HW Iff@gmx.de
Geniesen Sie die SOmmcr‘tagc bei uns auf dem |_and! -
) o S~ DBritta Wolf,
{ d Grenzer
Okohof
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