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VORWORT

Liebe Gastgeberin, lieber Gastgeber,

Tourismus lebt - und was lebt, das andert sich, laufend: Wahrend Urlaubssu-
chende ihre Ferien in Deutschland friher in Reisebiiros und mit Hilfe von Kata-
logen organisiert haben, buchen mittlerweile 29% der Deutschland-Urlauber

die schonsten Tage des Jahres im Internet. Um diesen Veranderungen gerecht

zu werden, haben sich die unter dem Dach der ,Bundesarbeitsgemeinschaft fir
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e.V.” zusammen
geschlossenen Landesverbande darauf verstandigt, ihre Internetaktivitaten
zusammen zu fihren und weiter auszubauen. Als Betreiber der neuen bundeswei-
ten Internetplattform wurde die Landtourismus Marketing GmbH gegriindet, die
intensiv mit den einzelnen Landesverbanden zusammenarbeitet.

Unser Ziel ist es, lhnen als Gastgeber ein hochprofessionelles Instrument an die
Hand zu geben, mit dem sie ihre touristischen Angebote bestmdglich tber das
Internet vermarkten und so lhre Auslastung weiter verbessern kdnnen. Zugleich
wollen wir Thnen helfen, die tagliche Biiroarbeit moglichst zeitsparend und pro-
fessionell zu erledigen.

Als Partner fir die technische Umsetzung des Vorhabens wurde die Firma Eberl
Online GmbH beauftragt, welche Uber langjahrige Erfahrungen im touristischen
Internetbereich vor allem mit kleineren und mittelgroen Anbietern verfiigt. Die
gemeinsam entwickelte und im Folgenden vorgestellte Vertriebsoftware Travel
2.0 ist ein Informations- und Reservierungssystem, welches lhnen die Mdglichkeit
bietet, schnell und effizient lhre Gasteverwaltung auf dem aktuellsten Stand zu
halten. Das System bietet Ihnen alle Grundfunktionen wie die Frei- und Belegt-
meldung von Wohneinheiten, das Anlegen und Verwalten von Preiskategorien
oder das Editieren von Stammdaten, Texten und Bildern. Zusatzlich gibt es ein
Newslettermarketing-Modul und einen Homepage-Designer zur professionellen
Erstellung lhrer eigenen Betriebs-Homepage. Aulerdem ermdglicht Thnen Travel
2.0 das einfache und einzigartige Anbinden an verkaufsstarke Vertriebskanale wie
z.B. Booking.com, TUl.de, Casamundo.de oder BestFeWo.de.

Wir, die Landtourismus Marketing GmbH zusammen mit allen Landesverbanden,
mochte Sie dabei unterstitzen, neue innovative und zukunftssichere Wege im
Internet zu gehen.

Wie das genau funktioniert, erfahren Sie auf den folgenden Seiten.

Viel Spaf3 beim Lesen und viele Buchungen

winscht lhnen ihre Landtourismus Marketing GmbH

Dr. Frank Wetterich

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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EINFUHRUNG
TRAVEL 2.0

Travel 2.0 ist ein Informations- und Reservierungssystem, das Ilhnen die Méglich-
keit bietet, schnell und effizient Ihre Daten auf dem aktuellsten Stand zu halten.

Neben Standardfunktionen, wie der Frei- und Belegtmeldung von Wohneinheiten,
das Anlegen und Verwalten von Preiskategorien oder das Editieren von Stamm-
daten, Text und Bildern, ermdglicht Thnen Travel 2.0 neue Wege im Internet zu
beschreiten.

Ob Gasteverwaltungs-Software, Online Buchung oder Newslettermarketing -

entdecken Sie das neue Travel 2.0.
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Abb. 1: Travel Loginmaske
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1. ANMELDUNG UND HAUPTMENU
1.1.  ANMELDUNG

Das System arbeitet komplett im Internet. Somit ist keine weitere Installation ei-
ner Software notwendig und Sie kdnnen alle Funktionen liber Ihren Internetbrow-
ser (z.B. Internet Explorer 7.0, Firefox 2.0, etc.) bedienen.

Fir die Anmeldung rufen Sie die bitte die Internetseite
http://www.login.landsichten.de auf und melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten
im System an.

Sollten Sie noch keine Benutzerdaten haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrem
Landesverband auf.

Adresszeile Ihres Internetbrowsers
http://www.login.landsichten.de
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Eingabe von Benutzername und Passwort

Systemvoraussetzungen:

Um Travel 2.0 nutzen zu kénnen, missen Sie keine spezielle Software auf lhrem
Rechner installieren, Sie bendtigen lediglich eine aktive Verbindung zum Internet.
Zusatzlich sollte Ihr Computer mindestens die folgenden Anforderungen erfillen,
um ein reibungsloses und komfortables Arbeiten mit dem System zu gewahrleis-
ten:

e Bildschirmauflosung: 1024 x 768 Pixel
e Installation einer der folgenden Webbrowser, ab Versionen:

Microsoft Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 2.0, Safari 3.0

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH )
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1.2.  HAUPTMENU

Nach der Eingabe lhrer Benutzerdaten gelangen Sie in das Hauptmendi von Travel
2.0. Hier werden die verschiedenen Module aufgefiihrt, denen die einzelnen Funk-

tionen hinterlegt sind.

Uber das Hauptmenii gelangen Sie zu den
verschiedenen Modulen des Systems, mit Hilfe
derer Sie die Funktionen aufrufen und lhre Daten
bearbeiten konnen. Uber diese Taste gelangen
Sie jederzeit ins Hauptmeni zuriick bzw. klappen
Sie das ganze Meni auf.

Zum Beenden des Systems wahlen Sie
bitte die Taste ,Abmelden” im Haupt-
mend.
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Hier erhalten Sie alle aktuellen Infor-
mationen zu Erneuerungen, Weiterent-
wicklungen und Angeboten der Eberl
Online GmbH.
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1.2.1.  MODULE IM HAUPTMENU

Klicken Sie auf die einzelnen Module, um in die jeweiligen Bereiche zu gelangen.

1214
Gastgebertarife /Zusatzleistungen
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1.2.1.1.  UBERSICHT

Auf der rechten Seite des Hauptmeniis finden Sie eine Ubersicht mit sémtlichen

Informationen zu lhrem Betrieb und Ihrem Tarif sowie auch iber die Mandanten,
bei denen Sie ausgespielt werden.

Des weiteren erhalten Sie hier auch die Informtionen aus dem Facebook-Profil der
Eberl Online GmbH. Wir wiirden uns freuen wenn Sie unserer Seite beitreten in
dem Sie den ,.Gefallt mir” Button klicken.

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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Durch Klick auf Handbuch
oder Schulung, gelangen Sie
zu den dazugehdrigen Infor-
mationen/Downloads.

1.2.1.1 Ubersicht zu:

Datenvolumen
Gastegeberinformationen
Klassifizierungen
Plattformen
Vertriebswegen
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1.2.1.2.  HILFE

Durch den Klick auf ,Hilfe anfordern”, kdnnen Sie sowohl bei inhaltlichen Fragen
als auch bei technischen Schwierigkeiten eine Support-Anfrage an den Landes-
verband senden welches sich so schnell wie mdglich mit Ihnen in Verbindung setzt
und Ihnen gerne weiter hilft oder Sie wenden sich telefonisch an lhren Landesver-
band.

1.2.1.3. VERMIETERINFO

Hier erhalten Sie alle aktuellen Informationen von den Plattformen/Internetsei-
ten, auf denen Ihr Betrieb ausgespielt/angezeigt wird.

Uber die Reiter steuern Sie,
s et welche Informationen Sie
sehen maochten. Die Anzahl
der hier hinterlegten Reiter
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GASTGEBERTARIFE / ZUSATZLEISTUNGEN
Ihnen stehen folgende zwei Tarife zur Verfiigung.

& Um den Premiumtarifs Tarif zu bestellen, setzen Sie sich bitte mit lhrem
Landesverband in Verbindung.

GRUNDFUNKTIONEN

Stammdaten mit Kontaktadresse und Telefon/Telefax, Email, Link zur Homepage, Bereitstellung von Bildern maglich (im Detaileintrag
plus Zimmer- und Pauschalenbilder), Zimmer- und Betriebsmerkmale, Kurz-/Detailbeschreibung, Lageplan des Betriebes, eigenes
Kontaktformular, Preise u. Zimmerbeschreibung, Freimeldungen mit Belegungsplan, Pauschalendarstellung

DARSTELLUNG AUF INTERNETPLATTFORMEN *

Ausspielung lhres Betriebes in der Trefferliste / Detaileintrag
z. B. auf der Internetseite des Landesverbandes,
bei Vermittlungsagenturen und sonstigen Anbietern

NEU: Darstellung von Gastebewertungen auf der Plattform sowie als Statistikauswertung im Login-Bereich (ab Frithjahr 2011, Ausspielung
und Teilnahme wird durch den Betreiber freigeschalten)

BILDER UND VIDEO

Speicherplatz 2 MB
fir Bilder und Dateien

eigene Videodarstellung
tber YouTube-Account

BUCHUNG *

Onlinebuchung *
fur die eigene Homepage

Channel-Management *
fir die Weitergabe Ihrer Daten an die von Ihnen gewé&hlten Vertriebskanéle (Provision je nach Plattform unterschiedlich)

SMS - Benachrichtigung *
bei Onlinebuchung

Faxbestadtigung *
der Onlinebuchung

(* FUR DIESE FUNKTIONEN IST EINE SCHRIFTLICHE ZUSATZVEREINBARUNG MIT DEM LANDESVERBAND NOTIG)

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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Zusatzfunktionen fiir Alle, die mehr wollen!

BILDER UND EIGENE INTERNETSEITE

Speicherplatz 40 MB
fir Bilder und Dateien

Eigene Domainadresse
Fir Ihre eigene Homepage, Adresse unter ihrname.dreamway.info (Auf Wunsch eigene .de Adresse)

Internetseiten-Baukasten
mit Redaktionssystem, 24 Seiten, verschiedene Layouts zur Wahl

Einbindung Belegungsplan
auf eigener Homepage

Einbindung Pauschalen
auf eigener Homepage

Einbindung Kontaktformular
auf eigener Homepage

GASTEVERWALTUNGS-SOFTWARE

Gasteverwaltung
Buchungen verwalten, Angebote versenden, Rechnungen sowie An- und Abreiselisten erstellen, u.v.m.

Adressbuch
Importfunktion und Dublettenabgleich, 10.000 Adressen inkL. (mehr Leistung auf Anfrage)

Newsletter
10.000 Empfanger pro Jahr, 2 Layouts zur Wahl (je weitere 1.000 Empfanger = € 5,-)

€& Hinweis: Auf den Folgeseiten im Handbuch werden die Leistugen des Premiumtarifes mit diesem Hinweis versehen:

€& Hinweis: Des weiteren werden auf den Folgeseiten die moglichen Suchmaschinen-Optimierungen gekennzeichnet:

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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fiir Gastgeber

Alle Grundfunktionen fir die Eingabe der Stammdaten zur Darstellung Ihres
Detaileintrages und zur Einbindung auf lhrer eigenen Homepage.

(Hinweis: Form und Umfang der Ausspielung der Gastgeber, sowie die Festlegung
etwaiger Zusatzkosten erfolgen durch den jeweiligen Betreiber der Internetseite.)

Dateiverwaltung (Bilder und Videos)

Alle Bilder oder Dateien die Sie fiir die Gestaltung lhres Detaileintrages oder Ihrer
Homepage benétigen werden hier gespeichert. Sie konnen nach dem ,Upload” das
Originalbild vom System automatisch internetoptimiert speichern lassen, um so
Speicherplatz zu sparen. Mit einfachen ,Bildbearbeitungs-Funktion” kdnnen Sie
direkt Ausschnitte erstellen oder die Maf3e |hrer Bilder verandern. Sie haben ein
eigenes Haus-Video? Dann laden Sie diesen bequem liber unser System in lhren
personlichen Youtube-Account. Bitte beachten Sie, dass die Freischaltung auf einer
Internet-Plattform vom jeweiligen Betreiber abhangig ist.

Internetseiten-Baukasten

Der Internetseiten-Baukasten bietet Ihnen alle Funktionen eines Redaktionssystems
speziell auf Ihre Bedirfnisse zugeschnitten. Erstellen Sie eine Navigation mit

bis zu 24 Seiten und wahlen Sie dabei aus professionell gestalteten Layouts und
Farbprofilen. So bekommt lhre Homepage im Handumdrehen ein hochwertiges
Aussehen. Natirlich kdnnen wir auch fir Sie den Inhalt lhrer Internetseite nach
Ihren Vorgaben erstellen oder ein individuelles Design gestalten. Bitte sprechen Sie
uns an.

Einbindung der Daten auf lhrer bestehenden Homepage

Sie haben bereits eine eigene Internetseite und mochten lhre Daten aus unserem
System dort einbinden? Fiir Ihren Belegungsplan, die Pauschalangebote sowie
das Kontaktformular mit Verkniipfung zu lhrem Adressbuch stellen wir gerne die
Verlinkungen bereit.

Channel-Management - Vertrieb mit Travel 2.0 - Einmalige Datenpflege -
Ausspielung auf verschiedenen Vertriebsplattformen

Bunte Bilder sind schon. Verkaufte Betten sind das Maf aller Dinge! Der

Erfolg jedes Gastgebers hangt neben den eigenen Vermarktungsmafinahmen
entscheidend an dem optimalen Zugang zu relevanten elektronischen
Vertriebswegen. Hier bieten wir auBerordentlich gute Funktionalitaten, eine Vielfalt
an Schnittstellen in echte Vertriebskanale und alle Funktionen, die Sie bendtigen um
Ihren Vertrieb auf Verkaufsstarken Internetseiten optimal zu steuern.

Die aktuellsten Vertriebskanale wie z.B. booking.com, casamundo.de, bestfewo.de,
expedia.de u.v.m. finden Sie unter www.eberl-online.com/vertriebswege.

Weitere in Planung!

Hinweis: Sie bendtigen mit jedem ,Online-Buchungs-Kanal” oder sonstigen
Vertriebspartnern” eigene Vertrdge. Hier vereinbaren Sie direkt die jeweilige
Provisionshohe, ggf. Kontingente, Preise etc.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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fiir Gastgeber

Gasteverwaltungs-Software

Unsere Gasteverwaltung erlaubt Ihnen die Organisation lhrer eigenen Buchungen
und Anfragen im neuen Freimelde- und Belegungsplan. Sie kénnen einen
Zeitraum markieren, die Adresse des Gastes und der Mitreisenden eingeben und
die Kategorie auswahlen. AnschlieBend kdnnen Sie dem Gast eine automatisierte
Buchungsbestatigung direkt per Email zusenden oder als PDF Datei herunterladen
und mit lhrem Hausprospekt versenden. Mit der Funktion der An- und Abreiselisten
kénnen Sie Ihre interne Verwaltung noch besser steuern. Uber die neue Funktion
der Rechnungserstellung wickeln Sie bequem die Abrechnung mit lhren Gasten ab.
Mit unserer Gasteverwaltungs-Software haben Sie lhre Organisation rundum im
Griff.

Adressbuch

Das Adressbuch erlaubt Ihnen eine bequeme Verwaltung lhrer Gasteadressen.
Sie kdnnen lhre Adressen jederzeit aus dem System mit der Exportfunktion
herunterladen oder auch umgekehrt vorhandene Adressen aus einer ,..csv Datei”
importieren. Durch den Dublettenabgleich vermeiden Sie doppelte Adressen und
optimieren somit Ihre eigene Kundendatenbank.

Newsletter

Halten Sie lhre Gaste, tber den individuell erstellbaren und auf [hr Haus
abgestimmten Newsletter, auf dem Laufendem. Mit dem komfortablen und einfach
bedienbaren Newsletter-Tool versenden Sie bequem digitale Post an Ihre Gaste. Ein
persénliches Newsletter-Archiv ermdglicht Ihnen zudem den Zugriff auf vergangene
Aussendungen und bietet somit eine schnelle und einfache Duplizierbarkeit der
Grundeinstellungen.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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fiir Gastgeber

Mit diesen Leistungen bieten wir Ihnen optionale Funktionalitaten, die Sie auf
Anfrage im Rahmen von ,Travel 2.0” bei uns einrichten lassen kénnen.

Mit Ihrer eigenen ...de Domain” kénnen Sie besser fiir lhre eigene Internetseite
werben und werden im Internet besser gefunden. Sie konnen unterhalb dieser
Domain ein POP3 Postfach oder eine Weiterleitung auf Ihre bestehende Email-
Adresse einrichten.

(es stehen Ihnen 6 E-Mail Adressen & 50 MB Speicher zur Verfiigung)
Laufende Domaingebiihr € 2,00 pro Monat

Sie verwenden ein professionelles Hotelprogramm? Mit der Hotelschnittstelle
konnen Sie den Austausch der Freimeldungen automatisieren. Bei Interesse
sprechen Sie uns bitte an. Gemeinsam prifen wir dann die Kompatibilitat zu lhrer
Hotelsoftware.

Einrichtungsgebiihr € 79,00 einmalig
laufende Schnittstellengebiihr € 99,00 pro Jahr

WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE:

Mit unserem Internetseiten-Baukasten fir Gastgeber kdnnen Sie lhre Internetseiten
einfach und professionell selbst erstellen.

Wenn Sie sich unsicher fiihlen oder Rat bei der Erstellung und Pflege bendtigen,
unterstiitzen wir Sie gerne. Die folgenden Preise

sind optional und fallen nur an, wenn Sie Unterstiitzung bei der Erstellung der
eigenen neuen Internetseite bendtigen.

Die Inhalte sowie das Bildmaterial werden von lhnen geliefert. Erstellung eines
Internet-Auftritts auf Basis eines bestehenden Layouts:

mit insgesamt bis zu 5 Seiten € 199,00
mit insgesamt bis zu 10 Seiten € 299,00

Optional bieten wir Ihnen fiir Ihre eigene, neue Internetseite ein individuelles Design

an, mit dem Sie sich von Ihren Mitbewerbern noch besser abheben kénnen. Wir
beraten Sie gerne! Preis auf Anfrage

Hochladen von einem digitalen Bild in die Dateiverwaltung des Gastgebers bzw.
digitalisieren (einscannen) und hochladen von analogen Bild, das als Foto vom
Gastgeber zur Verfligung gestellt wird.

Digitales Bildmaterial € 5,00
Analoges Bildmaterial € 10,00

* Alle Preise zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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2. SEITENMENU
2.1. STAMMDATEN EINSEHEN UND BEARBEITEN

Im Bereich Stammdaten kénnen Sie die zu lhrem Betrieb hinterlegten Informatio-
nen wie Kontaktdaten und Betriebsmerkmale einsehen und direkt bearbeiten.

Die grau hinterlegten Felder wie Betriebsname, Betriebsart oder Klassifizierung
kénnen nicht selbstindig abgedndert werden. Sollten Sie diesbeziiglich Ande-
rungswiinsche haben, wenden Sie sich bitte an |hre Landesarbeitsgemeinschaft.

Zusatzliche Datenfelder wie Telefon, E-Mail-Adresse, eine abweichende Kon-
taktanschrift oder das Logo kdnnen durch Sie verandert werden.
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» NHALTE

CramvensaiLng
Egane mematem
v DIALDG

Mewsiens

= VERMIETER
Arfragen
Beagurgacian
Booheng
FaocFigien
FreagesETIng

abEL
Tanl S e Tarademn

P Falin

Speichern Sie
Ihre Anderungen
immer ab!

Kontrollieren Sie hier Ihre
hinterlegten Stammdaten.

Definieren Sie hier, in welcher Form Sie
bei online Buchungen infomiert werden
mochten & hinterlgen Sie lhr Logo fir
Bestatigungen & Rechnungen.

Definieren Sie hier wie Ihr Belegungs-
kalender ausgespielt werden soll.
(Plattformabhangig)

Hier sehen Sie die Ubersicht lhrer
hinterlegten Klassifizierungen inkl.
Giiltigkeitsdatum.

Hinterlegen Sie hier falls vorhanden
Ihre abweichende Adresse fiir Reser-
vierungsanfragen.

Definieren Sie hier bitte Ihre Betriebs-
merkmale.Diese werden innerhalb
lhres Eintrages dargestellt.

Globale Merkmale: Hinterlegen Sie
diese Merkmale bitte zuerst, da Zuwei-
sungen teilweise auch fir die folgenden
Plattformen tibernommen werden. Des
Weiteren dienen diese Merkmale auch
zur Darstellung auf externen Vertriebs-
plattformen.

ANSICHT:

Durch Klick auf die rote Pfeilspitze
werden |lhnen entweder alle Merkma-
le oder nur die der jeweiligen Gruppe
ausgegeben.
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2.2. BEARBEITUNG VON WOHNEINHEITEN

Im Modul Zimmer/FeWo erhalten Sie eine Ubersicht iiber die angelegten

Wohneinheiten. Erscheinen z.B. bei der Erstanmeldung im System keine Wohnein-

heiten, miissen Sie diese zunachst neu anlegen und mit den jeweiligen Ausstat-

tungsmerkmalen versehen.
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Durch Klick auf
.Neues Zimmer”
werden weitere
Wohneinheiten
angelegt.

Bitte beachten Sie bei der
Erstanmeldung, zuerst im
Modul Zimmer |hre Wohn-
einheiten einzurichten und
danach Preiskategorien

im Modul Preisgestaltung
anzulegen sowie diese den
Wohneinheiten zuzuordnen!

Vor jeder Wohneinheit
erscheint ein Bearbeitungs-
symbol. Durch einen Klick
auf dieses Symbol 6ffnet sich
folgende Bearbeitungsflache.

Hinterlegen Sie in den
entsprechenden Feldern die
Details zu dieser Wohnein-
heit und denken Sie daran zu
speichern.

Hier sehen Sie (falls vor-
handen) die Klassifizierung,
welche flr dieses Zimmer
hinterlegt ist. Sollten hierzu
Fragen auftreten, dann wen-
den Sie sich bitte an Ihren
Landesverband.
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Uber das Textfeld kénnen
Sie je Sprache eine Kurzbe-
schreibung der Wohneinheit
hinterlegen.

Hinterlegen Sie hier ein Zim-
merbild zur Ausspielung auf
den Plattformen innerhalb
der Detaileintrage.

Definieren Sie hier bitte Ihre Zimmer-
merkmale fir die jeweiligen Plattfor-
men. Diese werden dann innerhalb
Ihres Eintrags entsprechend darge-
stellt.

Globale Merkmale: Hinterlegen Sie
diese Merkmale bitte zuerst, da

Nachdem Sie die gewiinschten Zimmerdaten angelegt und gespeichert haben Zuweisungen teilweise auch fir die
erscheinen diese in der von lhnen ausgewiahlten Kategorie. Die Anderung der folgenden Plattformen tibernommen
Zimmerdaten ist jederzeit moglich. werden. Des Weiteren dienen diese

Merkmale auch zur Darstellung auf
externen Vertriebsplattformen.

WICHTIG: Durch Klick auf die rote-
Pfeilspitze werden |hnen entweder
alle Merkmale oder nur die der jewei-
ligen Gruppe ausgegeben.

®  Durch Klick auf das Dreieck
vor der jeweiligen Kategorie
konnen Sie die angelegten

! Zimmer ein- oder ausblen-

den.

E Hier erscheint das neu angelegte Zimmer.

Durch erneuten Klick auf das Bearbei-
tungssymbol gelangen Sie wieder in die
Bearbeitungs Oberflache.

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH *SUCH MASCH'N EN'OPT' MlERUNG 17
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2.3.  PREISGESTALTUNG
2.3.1. KATEGORIEN

Innerhalb der Preisgestaltung legen Sie Kategorien fir Ihre Wohneinheiten fest.
Unter einer Kategorie versteht man die Zusammenfassung mehrerer Wohneinhei-
ten mit gleicher Ausstattung und gleichen Preisen. Haben Sie fiir jede Wohnein-
heit einen anderen Preis, so miissen Sie fur jede Wohneinheit jeweils eine Kate-
gorie anlegen. Innerhalb dieser Kategorien konnen Sie beliebig viele Saisonzeiten
mit zugehorigen Preisen anlegen.

LI-L.] T e e =1
R 11 i £ - e e e PO 1B F1H1 AT 1 P 1 * L]

L s

Hier erhalten Sie alle wich-
tigen Informationen und
einen Leitfaden zur Eingabe
von neuen Kategorien.
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ey N
T ———
- P - PR B o
ot — —

e e e e —

EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

T HHALTE
Cambmmalung
Eigens iFamabeie

» DIALDG.
Adrassiuch
Bt

¥ YERMETER
Arsbagen
Balsgungepian
Bushung
Pauschalon

Suwmmasman

Sudets
Texdi G Teodainn
WOnEDs e
TireanFae

Durch einen Klick auf ,,Neue
Kategorie” konnen Sie

eine neue Preiskategorie
anlegen.
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Nach dem Klick auf ,Neue Kategorie” 6ffnet sich folgende Bearbeitungsfléache.
Hier konnen Sie den Namen der neuen Preiskategorie und die dazugehdérenden
Zimmer festlegen. Beachten Sie, dass ein Zimmer immer nur einer Kategorie
zugeordnet werden kann.

[T Tews=w ERERL OMLINE
wan

PEEPEL T

Nach Eingabe der gewiinschten Kategorie werden diese wie folgt dargestellt und
konnen jederzeit bearbeitet werden.
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Speichern Sie immer lhre
Anderungen!

Hinterlegen Sie hier den Ka-
tegorienamen und aktivie-
ren Sie durch Klick auf das
Kastchen das endsprechen-
de Zimmer. Dadurch ordnen
Sie die bereits angelegten
Zimmer der entsprechen-
den Katgorie zu.

Hinterlegen Sie hier eine
Beschreibung und die evtl.
vorhandenen Extras fir die
jeweiligen Zimmer dieser
Kategorie. Diese Beschrei-
bungen werden lediglich
fir die Ausspielung auf
den Vertriebsplattformen
verwendet.

Um eine vorhandene Kate-
gorie zu bearbeiten, klicken
Sie auf das Symbol vor der
Kategorie.
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2.3.2. SAISONZEITEN

Nach dem Klick auf das ..+" Symbol 6ffnet sich folgende Bearbeitungflache. Hier
konnen Sie den in diesem Zeitraum giiltigen Mindestaufenthalt, die Gesamtpreise
fur die jeweiligen Personen, Zu- oder Abschlage sowie Kinderpreise anlegen. Bit-
te beachten Sie zudem, die Saisonzeiten liickenlos anzulegen. Da der Ubergangs-
tag zwischen zwei Saisonzeiten sowohl An- als auch Abreisetag ist, ist dieser
sowohl der letzte Tag der ersten Saison als auch der erste Tag der zweiten Saison.

z.B. Saison1: 01. Juni bis 31. August und Saison2: 31. August bis 16. Oktober

Geben Sie hier bitte den Zeitraum der anzulegenden Saison ein.
Durch einen Klick auf das Kalendersymbol wird der Kalender geoffnet, in
dem Sie das Datum auswahlen konnen.

i nn [T T T -

T e e e T e e e R Lt T R LT BT R

Speichern Sie immer lhre
Anderungen!

" . Geben Sie hier den Mindest-
2 —— bt aufenthalt fir obigen Zeit-
— vy S — [ raum an und hinterlegen
- o — " Sie hier die Anreisetage,
B - an welchen Sie vermittelt

Veisase S—EESSS= werden méchten.

e e e : Geben Sie hier die Ge-

s B e |- P e M XL . samtpreise fiir die jewei-

el T : ' ¥ [ lige Personenzahl ein. Die

T ———— Anzahl der Zeilen/Personen

ek et richtet sich nach hinterleg-

A T ten Maximalpersonenzahl

__.,_..:_...-_* T ————— welche Sie unter Zimmer/

; ____ g W ] Fewo angegeben haben.
e . L i L Geben Sie die Preise bitte
e > jeweils ohne die Kurtaxe an!

g Lrme ' .._,,_'ﬂ.... e e s —e

Aktivieren Sie hier |hre Ver-
iy e e g pflegungsarten. Wenn Sie
keine Mahlzeiten anbieten
kreuzen Sie ,ohne Verpfle-
-— s gung” an. Ist eine Leistung
im Grundpreis inklusive,
dann geben Sie 0 EUR ein.

AuBerdem hinterlegen Sie
hier auch alle Kinderpreise
. abhangig vom Alter und der
Innerhalb dieses Blockes kdnnen Sie nun alle erdenk- Verpflegung

lichen Zu- und Abschlage, welche Sie innerhalb der

reguldren Preiseingabe nicht hinterlegen konnen,

anlegen. (Siehe Punkt 2.3.3 auf Seite 21)
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DEFINITION VON ZU- UND ABSCHLAGEN

Innerhalb der Preisgestaltung unter der jeweiligen Saisonzeit ist es lhnen nun
moglich Ihre ganz speziellen Zu- und Abschlage fiir die entsprechende Saisonzeit
zu hinterlegen.

Mit den Zu-/Abschlagen konnen Sie weitere Ubernachtungspreise je Kategorie /
Saisonzeit anlegen. Definieren Sie lhre eigenen Raten wie z.B. Frihbucher- oder
Last-Minute-Rabatte, Seniorenermafligungen oder offenbaren Sie den Gasten
Sonderraten fir lhre Standardleistungen wie Saunanutzung, BegriiBungscocktails
oder dhnliches. Sie konnen zudem jeden Zu-/Abschlag mit Ihrer eigenen Berech-
nung hinterlegen (z.B. Abschlag in %, tatsachlichen Wert und vieles mehr]).

€& Bedenken Sie aber, dass diese Preishinterlegungen derzeit lediglich fir die
Preisberechnung innerhalb der Vertriebsplattformen herangezogen wer-
den. Die Preisberechnung fir die Darstellung auf Orts-/Regionsplattformen
als auch fiir die Online Buchung ergeben sich lediglich aus der normalen
Preishinterlegung!

Namea Gruppen Wocheniage Bedingung Prais Obl.

N neuen Zu-fAbschlag anlegen alle - 0.00€

@ Mit den weiteren Zu-/Abschiigen kinnen Sie weitere Ubernachtungspreise je Kategorie / Saisonzeit anlegen.
Definieren Sie |hre eigenen Raten wie z.B. Frihbucher- cder Last-Minute-Rabatie, SeniorenermiRigungen
oder offenbaren Sie den Gésten Sonderraten fir Ihre Standardleistungen wie Saunanutzung,
Begriifungscocktails cder @hnlichem. Sie kdnnen zudem jeden Zu-/Abschlag mit lhrer eigenen Berechnung
hinterlegen (z.B. Abschlag in %, tatsdchlichem Wert und vielem mehr) Mit der erweiterien Preisgestaltung der
Zu- und Abschiage kinnen Sie Ihre Preise auch fiir die Onlinebuchung noch sicherer und einfacher darstellen.

® Mit dem Klick auf .neue Zu-/Abschlage anlegen” 6ffnet sich Ihnen folgen-
de Eingabemaske

Preise Zuschlige

Do st T et adevher SerTeit rad B das VerTetaksrde Vonss oo [-doemard Bereen fay TM, Cansmanin Fobiayrcer, Tob St fmass
dar TLE.Com virmaradel

D P dAbachisigs For S Orp. FSgrorsnens et 06 Dnirafuorng Suf 007 Sgins ST o6 (asigste: b Fardc oty Dess
e i et P d b g

Hategaria.
Salsonzait: Isitraum von 12902010 bis sinschl. 11922010

A

At
Angatd s DioAiie
Autwmthaiud s

B Bungadatim
Tamitige

Sanutige CAlier]
Wavplugiong

X Ft b

Toa v g m P S wi AT el G
ok o JCWT) e TR e T B SRt e

Mit der Auswahl des Preistypen fiir Ihren neuen Zu-/ Abschlag werden
gleichzeitig verschiedene Eingabemdglichkeiten aktiviert. Durch die Aus-
wahl der verschiedenen Preistypen kdnnen zudem die entsprechenden
Gultigkeiten angegeben werden.

z.B.
Alter = von 3 Jahren bis 6 Jahren
Anzahl der Einheiten = von 3 Einheiten bis 6 Einheiten
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Beispiel Hinterlegung: Seniorenermafigung

Praise Zuschlige

D it T (Aol wderian Samas rus Ir d VerTataiandes bon oom, §-emd Becden, ey TH, C . T e
g FLE o st

T 2 gt i Sy D Py e 5 2t 00 e i g T g Damn

e pdoch mecf. reire® berckaefag.

P

Salsonzeit: Zoktraum von 12.10.2010 bis sinschl, 39.12.2010 Wahlen Sie hier den ent-
sprechenden Preistypen
aus. Hier z.B. , Alter”.

Ao —_— 58 trawel_oreise zuschieg - gunsithisy-andsan drasmeiynke. _ [

Haie e lo 0 1w TIPS 111 PRy - LB R = R I s L ¥

{M==& EBEAL ONLINE

wwnskeflsabancom

Denken Sie daran ihre Ein-
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O Zy-densiaiga L e Cry- Pag far gt g Canpe i g s
e gt e T Sl
SE Wahlen Sie hier die entspre-
Sasomrt Zairmam ven 11102510 bis Bnschl, 31 122010 )
- chende Bezeichnung aus.
| e M | Wt
L] | Wbeimem e Ko
g e et e ] Ceadpenralgung =t Pt e w o |t gafan by silest
Sty e hwmald S o Erucipesi P T L i T T S e
B Wi e bibvas
Definieren Sie hier das Al-
o ter, fir welches die Seniore-
rwum-.m . o X
o m men g - nermmafBigung gliltig sein
e soll, und die dafir giltigen
w O MoB oM B
LR Tage.
o
i Snis b o s ASCTring e il o MOy ST o S
:I:ﬂl';.-uvmlﬂwlluvrbol-hrn—-mrhllw o | pebryen . ) . )
g e e oo sy e gy SR Bestimmen Sie hier die
Exenichanen Berechnungsgrundlage fir
g resione e P . Ihren Rabatt und die Perso-
e —— ; nengruppe fir welche diese
2 Gultigkeit hat.
Tl P rivms 1 B skt SR T AL Tope T et Wit A A I i S
T M Lt T, 5 e P CR 8 B G0 iy | PSR e
ks Hinterlegen Sie hier ob es
Eum ETRL T Ty e Sichumeinen Zu-o.de.:r Ab-
schlag handelt, definieren
Sie den Betrag (in € oder
- B %) und aktivieren Sie den
glltigen MwSt. Satz.
Mame Gruppen Wochentage Bedingung Prais Obl.
] neuen Zu-fAbschlag anlegen alle - 0.00 € o Nach dem Speichern
A Seniorenermadigung Standard alle B5 - 99 Jahre 10.00 % - erhalten Sle innerhalb der
W Hausti Standard Il - 20006 © O—O . L - .
auster ned ale Saisonzeit eine Ubersicht
] Tfars Standard alle T-14 10.00 € . |
] Seniorenermdligung Standard alle B5 - 99 Jahre 5.00€ a lhrer ZU— und AbSChlage'
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3. TEXT/BILDER/GEODATEN

Das Modul Text/Bilder/Geodaten erméglicht es Ihnen, einen eigenen Haustext
sowie eigene Bilder fir die Bildergalerie zu lhrem Eintrag in der Quartiersuche zu
hinterlegen.

3.1, TEXTE BEARBEITEN
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® Unterhalb der Detailbeschreibung finden Sie auch noch zwei weitere

Eingabemdglichkeiten von Texten fiir:

- Anreisebeschreibung zu Ihrem Haus fiir Vertriebsplattformen
(Dieser Text sollte eine kurze Anfahrtsbeschreibung zu Ihrem Haus aus
den wichtigsten Richtungen enthalten.)

- Beschreibung der Extras und Konditionen in lhrem Haus fiir Ver-
triebsplattformen

(Dieser Text sollte Besonderheiten der Konditionen oder Extras in [hrem
Haus enthalten.)

Beachten Sie hier aber bitte, dass diese Texte tatsachlich nur bei exter-
nen Vertriebsplattformen ausgespielt werden. (Siehe Punkt 7 - Ver-
triebs-/ Booking Plattformen auf Seite 53)
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Definieren Sie hier als
erstes einen pregnanten
Werbeslogan fur lhr Haus
(max. 60 Zeichen).

In diesem Textfeld sollte
eine Kurzbeschreibung
lhres Hauses stehen. Dieser
Text wird in der Trefferliste
der Quartiersuche, inner-
halb des Anfragemoduls
und der Buchungsbestati-
gungen verwendet.

Im Detailbeschreibungstext
konnen Sie |hr Haus und
eventuelle Besonderheiten
individuell fir Ihre Gaste
beschreiben. Die Ausspie-
lung dieses Textes erfolgt
innerhalb |hres Detailein-
trags. Bitte beachten Sie,
dass an dieser Stelle die
Erfassung von Pauschalen,
HTML-Befehlen, Links,
Telefonnummern und E-
Mailadressen nicht zulassig
ist.

Uber die Reiternavigation
oberhalb des Textblockes
haben Sie die Mdglichkeit
Ihren individuellen Haustext
in mehreren Sprachen zu
hinterlegen. Bitte beachten
Sie, dass die Ausspielung
der unterschiedlichen
Sprachen abhangig von der
Plattform ist, sprich ob die
Plattform auch Fremspra-
chenversionen fiir den Gast
anbietet.
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3.2. BILDER HINTERLEGEN

Je nach Anzahl der freigeschalteten Bilder, haben Sie die Mdglichkeit, diese einzu-

stellen bzw. durch neue Motive zu ersetzen.
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Durch einen Klick auf das
Symbol ..+ kénnen Sie ein
neues Bild einfligen.

Durch einen Klick auf das
Symbol ,+" erscheint Ihnen
dieses neue Bildfeld.

Klicken Sie nun auf das
neue Bildfeld, so offnet sich
hier Ihre personliche Bild-
verwaltung, in der Sie lhre
Bilder selbstandig verwal-
ten kdnnen.
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Sie kénnen nun ein bestehendes Bild (das Sie bereits in der Dateiverwaltung abge-
speichert haben) auswahlen oder Uber die Funktion ., Neue Datei” ein neues Bild
von lhrem Rechner hochladen und es anschlieBend auswahlen.

Auf dieser Leiste konnen Sie
ablesen, wie viel Speicher
Sie noch fiir weitere Bilder
zur Verfligung haben.

Hier finden Sie die Funktion
.Neue Datei” um ein Bild,
welches noch nichtin der
Dateiverwaltung hinterlegt
ist, von lhrem Rechner
hochzuladen.

Nach dem Klick auf ,,Neue
Datei“erscheint Ihnen
folgendes Auswahlfenster.
Hier kénnen Sie nun mit
Klick auf ,Durchsuchen” die
gewlinschte Datei auswah-

| rara

Bitie wilhlen Sie sine Datel aus len und hochladen. Bitte nur
T jpg Dateien verwenden!

Nach dem erfolgreichen
Hochladen der Datei er-
noo S WA LS A in i scheint Ihnen nun folgendes
BB 71 . e A i it A e I LS AT LML 112 A it et~ - Fenster. Hinterlegen Sie

| nun hier bitte als erstes

| den Titel des Bildes, eine
_dec3220 ® T9® Beschreibung und ein

——— o : Schlagwort. (WICHTIG fiir
Seitenoptimierung) bevor
Sie auf ,.Speichern” gehen
um danach mit der Bestati-
gung .. Auswahl” das Bild fir
die Ausspielung zu hinter-

° —¢ legen.

. e m— T ———1

L ]

Eagoran
Tags

Erscheint Ihnen hier unter

" dem Léschbutton der But-
TR ERP ton ,Verkleinern” so kénnen
e m—— . Sie durch Klick Ihr Bild
‘ automatisch auf Webgrafle
[.f 3

herunterrechnen lassen
und spraren somit Platz fir

& Im Premiumtarif haben Sie die Méglichkeit noch mehr Bilder in der Dateiver- neues Bildmaterial.

waltung einzustellen. Hier stehen ihnen bis zu 40 MB Speicher zur Verfiigung.
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Wollen Sie jedoch nur einen Ausschnitt der vorliegenden Bilddatei haben, so
klicken Sie bitte auf den Reiter ,Versionen”, damit Ihnen folgende Bearbeitungs-
maske erscheint.
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Klicken Sie jetzt auf ,von
Original” damit Ihnen ein
neues Bearbeitungsfenster
dargestellt wird.

Hier konnen Sie die vorge-
gebene Skalierung an den
Eckpunkten in die ge-
wiinschte Gréfle ziehen und
diese mit gehaltener linker
Maustaste so verschieben,
dass der von lhnen ge-
wiinschte Bildausschnitt
erlangt wird.

Haben Sie die richtige
Position erlangt, so klicken
Sie auf die Funktion ,Spei-
chern” und der gewtinschte
Bildausschnitt erscheint
lhnen nochmals als ,ferti-
ges Bild".

Wenn Sie mit dem Bild-
ausschnitt so zufrieden
sind, wahlen Sie, um dieses
Bild in Ihrer persénlichen
Dateiverwaltung abzulegen,
~Auswahlen”. Gefallt lhnen
das Bild so nicht, wahlen Sie
.Loschen”.
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Haben Sie den gewlinschten Bildausschnitt ausgewahlt um ihn in lhrer Dateiver-
waltung zu sichern, so erscheint er dort als letztes Bild.
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Diesen Vorgang wiederholen Sie bis alle Bilder angelegt sind. Gehen Sie nach
jedem Vorgang auf das Feld ,Speichern” damit alle Bilder auch abgespeichert
werden.

Die Reihenfolge der Bilder konnen Sie durch einfaches Verschieben d@ndern.
Halten Sie dazu das entsprechende Bild mit der linken Maustaste gedriickt und
verschieben Sie es nach links oder rechts. Ist das Bild an der gewiinschten Stelle,
lassen Sie die Maustaste wieder los und speichern diesen Vorgang erneut ab.

@ Bitte beachten Sie auch, dass hier maximal 9 Bilder zur Darstellung auf der
Plattform hinterlegt werden kénnen.

@& Das erste Bild, welches hier dargestellt wird, ist das Titelbild in [hrem Detai-
leintrag auf der Internetseite.
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Speichern Sie immer ihre
Anderungen!

Hier liegt jetzt Ihr soeben
mit ,Auswahlen” bestatig-
ter Bildausschnitt und ist
bereits automatisch richtig
skaliert und neu berechnet
worden.
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3.3.  IHREN VERMIETERBETRIEB GEOCODIEREN

Mit dieser Funktion konnen Sie |hr Haus geocodieren. Dies bedeutet, dass inner-
halb Ihres Detaileintrags unter dem Reiter .,Lage” Ihr Betrieb in Form einer digita-
len Landkarte anzeigt wird. Dariber hinaus hat der Gast die Mdglichkeit, Uber eine
Routing-Funktion eine Anfahrtsbeschreibung zu lhrem Haus zu generieren.
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Tip: Um den Punkt an genau
der richtigen Stelle abset-
zen zu konnen, haben Sie
die Maglichkeit Uber die Na-
vigation innerhalb der Karte
diese beliebig zu vergrofiern
oder auch in die ,Satelliten-
Ansicht” zu wechseln. Sollte
auf der Karte noch kein

Punkt gesetzt sein, kdnnen
Sie diesen durch einfaches
Klicken erzeugen oder liber
die Adresseingabe zu lhrem
Standort springen.

Um Ihren Betrieb an dem richtigen Ort zu positionieren, verschieben Sie mit
gedrickter Maustaste die rote Markierung innerhalb der Karte. Ist die Markierung
an derrichtigen Stelle, lassen Sie die linke Maustaste einfach wieder los.

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH 28



Handbuch ~ Travel 2.0 Gastgeber

3.4. VIDEOEINBINDUNG

Durch die neu geschaffene Moglichkeit zur Einbindung von Videos liber YouTube
ist es nun fir Sie als Gastgeber ein Leichtes, lhre eigenen Videos selbst fur die
entsprechenden Plattformen einzustellen.

Um die neuen Funktionen der Videoeinbindung liber YouTube nutzen zu konnen,
gehen Sie bitte unter den MenUlpunkt . Text/Bilder/Geodaten” und 6ffnen den Rei-
ter ,Video". Hier finden Sie die Funktion zur Einbindung von Gastgebervideos tiber
YouTube.

Hier finden Sie den Reiter ,Video".
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3.4.1. HINTERLEGUNG VON VIDEOS

3.4.1.1.  ANLEGEN EINES YOUTUBE KONTOS (WENN NOCH NICHT
VORHANDEN)

Nach dem Klick auf den neuen Reiter ,Video” gelangen Sie auf folgende Ubersicht.
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Um ein neues Video zu
hinterlegen, klicken Sie
bitte auf den Button ,,Neues
Video Hochladen” und

Sie gelangen in folgende
Maske.

Hier setzen Sie bitte den
Haken bei ,.Ich erkenne
oben genannte Bedingungen
an” und klicken auf ,Anmel-
den”.
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Nach der Anmeldung werden Sie automatisch auf die Registrationsseite von You-

Tube weitergeleitet.
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Um ein neues Konto an-
zulegen, klicken Sie bitte
innerhalb des unteren blau-
en Feldes auf den Link ,Bei
YouTube anmelden!”.

Sie werden dann automa-
tisch auf folgende Seite
weitergeleitet, auf welcher
Sie lhren Nutzernamen und
Ihre persénlichen Daten
hinterlegen sowie den Nut-
zungsbedingungen mit Klick
auf ,Ich stimme zu” zustim-
men mussen.

Durch die Zustimmung

der Nutzungsbedingungen
erfolgt nun der nachste
Schritt zur Erstellung Ihres
YouTube Kontos. Hinterlegen
Sie in dieser Maske lhre
E-Mail-Adresse sowie lhr
personliches Passwort und
bestatigen Sie dieses durch
die Wortbestatigung und den
Klick auf .Neues Konto anle-
gen und fertigstellen”.
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Nun erhalten Sie neben Ihren Kontoinformationen auch die Aufforderung von
YouTube die Erstellung Ihres Kontos anhand der lhnen zugesandten E-Mail (an die
E-Mail-Adresse, welche Sie bei der Anmeldung hinterlegt haben) zu bestatigen.

Nach der Bestatigung gelangen Sie auf diese Seite.
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Sobald Sie dieses Bestatigungsfenster sehen, kénnen Sie das Fenster schliessen.

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH

EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

32



Handbuch ~ Travel 2.0 Gastgeber EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

3.4.1.2.  EINBINDUNG EINES IN YOUTUBE NOCH NICHT
EXISTIERENDEN VIDEOS

Nach dieser Bestatigung der E-Mail ist Ihr neues YouTube Konto fertig erstellt und
Sie konnen sich nun erneut anmelden, um lhre Videodateien hochzuladen.
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Klicken Sie hierzu innerhalb
Travel 2.0 auf den Button
.Neues Video hochladen”
und bestatigen Sie .ich
erkenne die oben genannten
Bedingungen an”.
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S - o ®  Nach Bestatigung der
Bedingungen gelangen Sie
auf die Anmeldeseite von
YouTube, auf welcher Sie |hr
Konto anmelden und folgen-
den Kontozugriff gewahren
missen.

[ [T

Klicken Sie hier auf ., Zugriff

e gewdhren”.
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Durch Klick auf .. Zugriff gewshren” gelangen Sie auf folgende Ubersicht innerhalb
des Travel Systems.

Hinterlegen Sie hier nun die Daten zu Ihrem neuen Video.

& Titel
(ist sowohl bei YouTube als auch bei der Ausspielung auf Ihren Plattformen
ersichtlich)

@& Beschreibungstext
(dieser Text wird lediglich bei YouTube ausgegeben)

& WICHTIG:
Wihlen Sie hier bitte eine Kategorie aus, zu welcher |hr Video passt (z.B.
Reisen & Events]. Ansonsten kann Ihr Video weder bei YouTube noch auf den
Plattformen angezeigt werden.

@ Verschlagworten
Verschlagworten Sie |hr Video mit passenden Begriffen (Urlaub in Bayern,
Ferienwohnung, Urlaub auf dem Bauernhof, Familienurlaub,...) damit dieses
bei Google etc. gut gelistet wird.

Im Anschluss daran klicken Sie bitte auf ,Video hochladen”, damit Ihnen folgende ’
Ubersicht erscheint.
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Nach dem Klick auf ,Video hochladen” erscheint Ihnen ein Feld, in welchem Sie
bitte auf . Datei auswahlen” klicken.
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Durch Klick auf ,Datei auswahlen” 6ffnet sich Ihre Dateiverwaltung/Desktop. Hier
konnen Sie nun lhre abgelegte Videodatei heraussuchen und mit Klick auf ., Off-
nen” auswahlen.

Wenn Sie |hr Video dann ausgewahlt haben, bestatigen Sie dieses bitte nochmals
mit ,Video Uibertragen”.

€ WICHTIG: Dieser Vorgang kann nun je nach Internetverbindung etwas Zeit in
Anspruch nehmen!
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Hier konnen Sie hinterlegen
ob Ihr Video auch bei YouTube
ausgespielt werden soll.
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Ist Ihr Video dann komplett geladen, erscheint Ihnen folgende Maske. Bitte besta-
tigen Sie diese dann mit dem Klick auf ,,.Speichern”.

Jetzt ist die Einbindung lhres neuen Videos abgeschlossen und Sie kdnnen durch
Klick auf ,YouTube Logout” die Verbindung zu Ihrem YouTube Konto trennen.
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Sobald Sie das Video gespeichert haben ist dieses wie folgt unter dem Reiter ,Vi-
deo” hinterlegt und steht Ihnen jederzeit zur Bearbeitung zur Verfliigung.
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3.4.1.3. AUSSPIELUNG AUF DEN PLATTFORMEN

Die Ausspielung immer innerhalb lhres Detaileintrags unterhalb des Reiters
Video". Hier wird das Video direkt eingebunden und abgespielt, ohne dass der
Gast auf eine andere Seite weiter geleitet wird.
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Des Weiteren erscheint |hr Video je nach Hinterlegung auch gleichzeitig in YouTu-
be.

€& Sollte Ihnen diese Beschreibung nicht ausreichen, so fordern Sie bitte unter
der E-Mail servicecenter@eberl-online.com das separate Handbuch zur
Videoeinbindung kostenlos an.
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4.

PAUSCHALEN

Hier konnen Sie Pauschalen fiir Ihre Gaste definieren. Eine Pauschale ist ein Son-
derangebot, welches innerhalb eines bestimmten Zeitraums fiir eine bestimmte
Anzahl an Nichten gilt und neben der Ubernachtungsleistung auch weitere Inklu-
sivleistungen zu einem definierten Festpreis beinhaltet.
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Geben Sie hier die Anzahl an
Ubernachtungen an.
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Durch einen Klick auf ,Neue
Pauschale” kénnen Sie eine
neue Pauschale hinzufligen.

Um eine bereits bestehende
Pauschale abzuandern, kli-
cken Sie auf dieses Symbol
und es erscheint folgende
Bearbeitungsmaske

Geben Sie lhrer Pauschale
einen kurzen und pragnan-
ten Namen.

Sie konnen die Eintragungen
auch noch im Nachhinein
anhand der schwarzen Navi-
gationspfeile nach oben und
unten navigieren bzw. durch
Klick auf das rot durchge-
strichene Symbol wieder
loschen.

Hinterlegen Sie hier die
Giiltigkeitszeitraume der
Pauschale.
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Hinterlegen Sie hier die Zim-
merkategorie fiir welche die
Pauschale giiltig sein soll.

Legen Sie hier den Gesamt-
preis der Pauschale und die

enthaltene Verpflegung fest.

Des weiteren konnen Sie
hier definieren, ob Sie ab

einem bestimmten Zeitpunkt
einen Sonderpreis vergeben
mochten.

Bitte verfassen Sie in die-
sem Textfeld einen Hinweis-
text fir den Gast, falls Sie

Besonderheiten zur Pau-
schale erwdahnen mochten.

Falls vorhanden, definieren
Sie hier ein Pauschalenthe-
ma. Hier nach richtet sich
bei bestimmten Plattformen
die Ausspielung der Pau-
schale.

Laden Sie hier Giber den But-
ton .Andern” ein passendes
Pauschalenbild aus lhrer
Dateiverwaltung hoch.

Haben Sie die gewilinschte Pauschale angelegt und abgespeichert, so erscheint
diese unter dem Menipunkt Pauschalen an letzter Stelle. Sie kénnen aber die
Reihenfolge anhand der schwarzen Navigationspfeile noch abgleichen und durch
Klick auf das Bearbeitungssymbol die Hinterlegung immer wieder abandern oder

erganzen.

e S EHEML DMLIME

ran Bt o

ity e Hier finden Sie die Navigati-
onspfeile, mit deren Hilfe Sie

| e hEDT | b e Y die Reihenfolge der Pau-

schalen dndern kénnen.

Hier sehen Sie nun die

neu angelegte Pauschale,
welche jederzeit durch das
Bearbeitungssymbol bear-
beitet werden kann.
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5. BELEGUNGSPLAN

Um lhre Freimeldungen zu bearbeiten, stehen lhnen zwei Méglichkeiten zur
Verfiigung. Sie haben die Wahlin der grafischen oder alternativin der manuellen

Darstellung freizumelden.

5.1.  FUNKTIONSUBERSICHT BELEGUNGSPLAN

Pfeilsymbole:

- Eine Woche vor

- Zur aktuellen Woche
- Eine Woche zuriick
*

Griine Kugel: Freimeldun-
gen pro Tag hinterlegen
Pinselsymbol: Freimel-
dung lber einen Zeitraum

ooy 8w e b e i s e e mEaE R

Sortieren nach: Zimmerna-
me, Kategorie, Zimmernum-
mer oder Preisgruppe

4
Hier konnen Sie den ge-

wiinschten Monat auswah-
len.

B p e i T ———

& NI

[
Zimmeribersicht

Hier sehen Sie die Legende
zu den unterschiedlichen
Hinterlegungen, welche im
Belegungsplan je nach Tarif
moglich sind.

WICHTIG: Sollten Sie lhre Daten innerhalb des Belegungsplans langer als 2

Wochen nicht aktualisieren (frei melden, belegt melden oder Klick auf keine
Anderung), so werden lhre Daten nicht mehr auf der Internetseite ausge-

spielt. Diesbeziiglich erhalten Sie aber vor offline Schaltung lhres Gastegebe-

reintrags eine Erinnerung per E-Mail!

Umso aktueller Sie Ihre Daten im Belegungsplan halten, sprich frei- oder
belegtmelden, bzw. diesen durch keine Anderung bestatigen, desto besser ist

Ihre Platzierung in der Ausspielung.
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Hier finden Sie die
Funktionen:

- Anderungen speichern
- Neue Buchung anlegen
- Eigener Belegungsplan

Wenn Sie keine neuen An-
derungen im Belegungsplan
haben, klicken Sie bitte auf
.Keine Anderung” um lhre
Daten zu aktualisieren.

39



Handbuch ~ Travel 2.0 Gastgeber EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

5.2.  GRAFISCHER BELEGUNGSPLAN

Im grafischen Belegungsplan kdonnen Sie nicht nur lhre Frei- und Belegtmeldun-
gen direkt im Belegungsplan einpflegen, sondern auch Ihre eigenen Buchungen.
Um einen belegten Tag frei zu melden, klicken Sie auf den griinen Kreis und im
Anschluss daran auf den gewiinschten Tag welcher frei gemeldet werden soll.
Dieser erscheint dann griin hinterlegt. Genauso gehen Sie vor, wenn Sie einen
freien Tag belegt melden mdchten. Durch Klick auf den griinen Kreis wird dieser
Uberhalb eines bereits freigemeldeten Tages zum ,Radiergummi”, mit dem Sie
dann den Tag belegt melden kdnnen.

Um einen belegten Zeitraum frei zu melden, klicken Sie bitte den griinen Pinsel
an. Durch Klick auf den ersten Tag aktivieren Sie den Pinsel und kdnnen dann bis
zum Ende des gewlinschten Zeitpunkts ziehen. Um den Pinsel wieder zu deakti-
vieren klicken Sie bitte auf den letzen Tag der Freimeldung. Genauso gehen Sie
auch, vor wenn Sie einen freigemeldeten Zeitraum belegt melden mdochten. Hier
wechselt der Pinsel tiberhalb eines griinen Zeitraums seine Farbe und meldet
belegt.

5.3.  EINBINDUNG DES BELEGUNGSPLANS AUF
DER EIGENEN HOMEPAGE

Clals _ 50 travel fromeicung - ganstahain-enécas drssomay o B &

IR 96 Ewan COM: (gt =SHr S EDEengIne DT LT ¥ ' = CoHegw

Sewbei | Crasansthi  Manuele Fremekiag Unter dem Punkt ,.Eigener
A Belegungsplan” finden Sie
den Link zur Einbindung
Ihres Belegungsplans auf
Ihrer eigenen Homepage.

Ihr sigeanar Belegungeplan
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NEUE BUCHUNG ANLEGEN
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Sie haben die Moglichkeit, mit der Maustaste die Kastchen anzuklicken. Grin steht
fur freigemeldet, weif3 fir belegt. Im Premiumtarif steht lhnen zusatzlich blau fir

reserviert und rot fir gebucht zur Verfiigung. Um eine Buchung im Belegungsplan
anzulegen nutzen Sie die Funktion ,Neue Buchung” im Meni auf der rechten Seite.

Durch Klick auf die griine
Kugel kdnnen Sie einzel-

ne Tage frei- oder belegt
melden. Durch erneuten
Klick kdnnen Sie dies wieder
andern.

L

Durch Klick auf den griinen
Pinsel konnen Sie bestimm-
te Zeitraume frei- oder be-
legt melden. Durch erneuten
Klick konnen Sie dies wieder
andern.

e s -

By i e o, s B et . P o T bt oo, 1 g e et o i e e St B s s g

rnswm s g 1 WO

Um eine neue Buchung
anzulegen, klicken Sie auf
der rechten Seite einfach auf
.Neue Buchung”.

Im Buchungsdialog erhalten
Sie dann die Moglichkeit,
die Gastdaten, das An- und
Abreisedatum sowie das
entsprechende Zimmer zu
hinterlegen.

Um die Hinterlegungen

als Buchung zu speichern,
betatigen Sie bitte die
.Speichern” Schaltflache im
Dialogfenster.

LT

Hier finden Sie den Speicher-
button, aber auch das Feld
LAdressbuch”.

Unter Adressbuch kdonnen Sie
Adressdaten in die Buchung
laden, welche Sie bereits im
Travel Adressbuch hinterlegt
haben.

Sehen Sie Infos zum Adress-
buch ab Seite 72!

Auch ist es Ihnen hier bereits
maglich neben der Reisezeit
und der Wohneihneit, den
Buchungsstatus, die Anzahl

der Erwachsenen & Kinder
sowie deren Verpflegung zu
definieren (sehen Sie dazu die
Infos auf Seite 43).

|
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5.5. BUCHUNG BEARBEITEN

Um Ihre Buchung nachtraglich zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

ﬂ_l"'l'\ AR s sl e S ey s q
L KL RN, 1 i 1o At B L ks 1wy o * L y

Durch Klick auf die zu bear-
beitende Buchung wahlen

L —e Siediese aus und es offnet
sich folgendes Fenster.

oy e 8 B e i P g s B & S o R S ey S B e s 0 b 1t

[~
CIaksl e . T
e o R T e o |1 o e e w178 SR THR - 7 gt L1 * ML+ = =y

Im oberen Block kdnnen Sie
alle bisher angelegten Anga-
ben der Buchung einsehen.

Nun klicken Sie hier auf ,.De-
tails der Buchung anzeigen”
und es erscheint lhnen ein
neues Eingabefeld.
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Nach Klick auf ,Details der Buchung anzeigen“gelangen Sie in die Ubersicht der zu

bearbeitenden Buchung. Im oberen Block kénnen Sie

® alle bisher angelegten Anga-
ben der Buchung einsehen.

Hier wird Ihnen bereits ein Preis aus-
gegeben.

WICHTIG: Der automatisiert berechne-
te Preis wird derzeit nur grob aus lhrer

S emam e TR R T Sa E tm O R o7 e S g e e iy 1w e e e e
AR A W RN R W CEECEEE (R

- — —mmaan = & Ppreisgestaltung kalkuliert. Diese Kal-
— Ll — kulation bericksichtigt keine Zu-und
1 Abschlage und wird fiir die Gesamt-
v 3 personenzahl des Zimmers bzw. (falls
TEN TRt e : hinterlegt) aus der Standardbelegung
— W B ies wsg——————1@ berechnet.
—_ —_—
Durch Klick auf Bearbeiten

|e konnen Sie alle Inhalte der
Buchung neu definieren.

Im oberen Teil konnen Sie nachtraglich alle Adressdaten sowie die Anzahlung inkl.

Falligkeit, den Status und die Bezahlungsart definieren. Die Anzahlung sowie das

Falligkeitsdatum kénnen dann fir die Buchungsbestatigung Gbernommen werden.  |n dieser Spalte kénnen Sie definieren,
Die Bezahlung macht sich innerhalb der Rechnung bemerkbar. welche Zusatzdaten fiir die Buchungs-

bestatigung bernommen werden
sollen:

| g ek v ——— g Lra 1

Anschrift Stammdaten:
Hier kann eine andere Buchungsan-
schrift gewahlt werden.

R F e BT DD U e e T WLAR R TR B R S | MERtE e PR 1485 e e e TR S
] T e s - ——
D e i et e R T e e R

Bankverbindung drucken:

- ] [ . &

. ‘ ot

e i — Hier definieren Sie die Ausgbabe lhrer
= WS : ) Bankverbindung (Hinterlegung siehe
—] . Seite 50)

Anzahlung bericksichtigen:

Hier definieren Sie, dass die hinterleg-
te Anzahlung & das Falligkeitsdatum
fur die Bestatigung ibernommen wird.

S S o e+ e b T

Buchungsbestatigung inkl. AGB’s:
Hier definieren Sie, dass die AGB’s mit
ausgegeben werden. (Hinterlegung
siehe Kapitel 7.5)

Y S w——— T W

Buchungshinweis drucken:
Hier definieren Sie, dass |hr Bu-

Im mittleren Teil konnen Sie nach- In diesen Blocken kdnnen Sie ei-

traglich alle Daten bzgl. der Buchung nen Hinweis fir den Gast inner- chungshinweis mit ausgegeben wird.
abandern, Personen, Leistungen & halb der Buchungsbestatigung (Hinterlegung siehe Kapitel 7.5)
Verpflegungen zubuchen. (Hinterle- und einen Zusatz als Erganzung Riickantwort durcken:

gung Leistungen/Verpflegungen sieche  der An-/Abreiseliste hinterlegen. Hier kénnen Sie eine automatische
Kapitel 7.3 + 7.4). Rickantwort fiir den Gast generieren.

Diese wird der Buchungsbestatigung
mit angehangen.
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Nach dem Speichern lhrer neuen Eingaben gelangen Sie wieder in dei Ubersicht

der Buchung.

—
Buchusg von Salmake Frircs (7
A dwaeb e v g e | o e L b
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e breid
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Durch Klick auf ,Ausdruck Gastgeber” oder ,Ausdruck Gast” kdnnen Sie eine digi-
tale Buchungsbestatigung fir sich oder Ihren Gast abrufen und diese drucken.
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-
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Hier stehen Ihnen folgende Mog-
lichkeiten bzgl. dieser Buchung zur
Verfiigung:

Sie konnen in die Buchungsiibersicht
springen.

Sie konnen die Buchung loschen oder
erneut Speichern.

Sie kdnnen eine Rechnung erstellen
(sehen Sie dazu das Kapitel 6]

Sie kdnnen sich Bestatigun-

gen flir Gast &Gastgeber als pdf
generieren(sehen Sie dazu den fol-
genden Screen).

Sie konnen die Bestdtigungen direkt
per E-Mail versenden.

Sie konnen die Buchung erneut bear-
beiten.

Hier sehen Sie nun die automatisch
generierte Buchungsbestatigung
flir den Gast, welche Sie Gber die
Druckmaoglichkeit Ihres Browsers
ausdrucken konnen und an den Gast
per Post versenden kdnnen.

WICHTIG: Die hier ausgegebenen
Texte ergeben sich aus dem Bu-
chungsstatus (Gebucht, Reserviert,
Anfrage) und den zugewahlten
Méglichkeiten (AGB’s, Riickantwort,
Bankverbindung, Anzahlung & Fal-
ligkeit, etc.).

PREMIUM-TARIF*
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5.6. BELEGUNGSPLAN DRUCKEN

Um lhre Buchungen auch ausserhalb des PC’s greifbar zu haben kdnnen Sie den
Belegungsplan auch ausdrucken.

| — b — EBEHLhEmﬂE

Barusite Tkl

Belegungsplan TESThaus Endras I fucurg
Asgurit X0 I Beiegt
. Auguat Joi0 | _—
Lol LBy o A L] L)
ala e e e el lo (e m o )va e fow o or o o [ o |2 o fon fon T |
e
e
—— ! [HEE HEEEN [ 1
[— TN
F—— TTT Rl T i
Herr Baalor Nadjs Buchunun mer ABALBUITE
e — Tl [ 0A321 | ATEZE
E'SQT Sontholmn B seninos sndagaet de

Buchung wen (008 3010 b 18 082010 I Dopplmees U N B

Saln 1 | Ermel e 23003010 193157 Utr Fowsrss by EBEFE, DAL ME

alw il
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Durch Klick auf den Reiter
.Druckansicht” kdnnen Sie
Ihren persénlichen Bele-

gunskalender ausdrucken.

Legen Sie hier wie ge-
wiinscht fest: Zeitraum,
Sortierung, Formatierung
und Ausgabe der Buchungs-
information.

Gehen Sie auf Drucken und
es erscheint lhnen folgende
Druckvorschau.

Uber die Druckmadglichkeit

Ilhres Browsers konnen Sie

sich den Belegungsplan wie
gewiinscht ausdrucken.
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5.7. AUSDRUCK ANREISE-/ABREISELISTE

Unter dem Meniipunkt . Belegungsplan” finden Sie nun auch die Maglichkeit eine
Anreise-/Abreiseliste aus dem System zu generieren.

Durch Klick auf den Reiter ., Anreiseliste” gelangen Sie auf folgende Ansicht,
Hinterlegen Sie hier den gewiinschten Zeitraum, die die gewiinschten Wohnein-
heiten und den Buchungsstatus fiir welche Sie die Anreise-/Abreiseliste erhalten
mochten und klicken Sie dann auf den Button ,,Ausgeben”.

Hier finden Sie den Button
e W S = . M 7 88 S R R . R "Ausgeben“_

[T S e —

BT I

Durch den Klick auf ,Ausgeben” wird lhnen automatisch aus dem System (anhand
der im Belegungsplan hinterlegten Buchungen und internen Notizen) eine Anrei-
se-/Abreiseliste als pdf. Datei zum Ausdruck erstellt.

BB s ] e ] BB SR ) nemrm | -
JAbraissiiste hir TES vom [1,10.2091 bis zum 31,10 2011 ey
::‘:“‘ T erpegoy Pary Gasl (Mamse SBse bfail  woeres Masres
ioniag den 17, 105011
‘:‘;"N"‘:; Appariemen Feter 1 Endiss Alssandrs 18
Anreina Frinstick, TewBuchung TEST. 16
1ajgag  ARPemantERART o hsiic 2 Erwacheanss, 1§
Anrsins TEST Taatoaann 1R
19pias - Pparmant Bane 3 2 Froachaanst, 11
Boretag. den 2160 3011
':‘;;E Appartmen we 1 Endms Alesanda 1
Ginntag, den 24 103001
Ahrews Frohultck, % Tewochung TEST, 18
vapign  AppameniBenet oo L Ervachuans, 13
Al TEST Tentmmarm, 18
13y Appanmant Baned ¥ Erwachesnst, 18
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5.8.  MANUELLE FREIMELDUNG

Mit der manuellen Freimeldung haben Sie die Moglichkeit, langere Zeitraume frei
oder belegt zu melden und auf Basis von Datumsangaben zu arbeiten. Zudem kon-
nen Sie hierbei Meldungen fiir mehrere Zimmer bzw. Wohnungen kombinieren.

Geben Sie in die Felder den ge-

wiinschten Zeitraum ein, in dem

die ausgewahlte(n) Wohneinheit(en)

frei bzw. belegt gemeldet werden

soll(en). Mit einem Klick auf das
Wahlen Sie hier die Wohn- Kalendersymbol 6ffnet sich ein
einheit aus, um diese dann Kalender, in dem Sie das gewlinschte

belegt oder frei zu melden. Datum auswahlen kdnnen.

- R e —
E o e L T

= e LT LA

Speichern Sie Ihre Anderun-
e genimmer ab!

E PR o] |

T—= — e et

T a—— - —

e e . = ™®  Wahlen Sie hier, ob der zu

sy bearbeitende Zeitraum frei

R _— oder belegt gemeldet wer-

s [ e 3 -

e o e s den soll.

4

Hier erhalten Sie eine Ubersicht der einzelnen Frei-
meldungen. Das Entfernen eines Zeitraumes ist tiber
einen Klick auf das rote Kreuz maglich.

& Hinweise zur Aktualitat:

Standige Pflege der Daten mit .frei oder belegt” melden oder der Best&tigung
.keine Anderung” sorgt fiir eine gute Platzierung Ihres Eintrags in der Quartier-
suche. Der Gast bekommt dann die Mdglichkeit, die Trefferliste nach dem ,.bes-
ten Ergebnis” (nach Ort, nach dem Preis, ...] oder nach , Aktualitat” auflisten zu
lassen. Dies bedeutet, dass hier jene Vermieter an oberster Stelle erscheinen, die
ihre Daten aktuell pflegen. Sollten Sie je nach Plattform innerhalb von 14 Tagen
weder frei noch belegt gemeldet oder |hre Daten bestatigt haben, werden die
Freimeldungen deaktiviert. Ihr Betrieb wird dann nicht mehr vermittelt. Erst nach
erneuter Bestatigung werden lhre Freimeldungen wieder aktiviert. Ist in lhren
Stammdaten eine E-Mail-Adresse hinterlegt, erhalten Sie nach Ablauf der Frist

taglich eine Erinnerungsmail.
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6. ERSTELLUNG VON RECHNUNGEN

Im Menipunkt Buchungen finden Sie eine chronologische Liste aller Buchungen
Ihres Hauses (online oder selbst hinterlegt). Hier erhalten Sie die Méglichkeit lhre
selbst generierten Buchungen (selbst im Belegungsplan handisch hinterlegt oder
tiber die Online Buchung auf |hrer eigenen Homepage) zu bearbeiten aber auch
eine Rechnung zu erstellen.
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Um eine Rechnung zu einer bestimmten Buchung zu erstellen, klicken Sie die
gewiinschte Buchung in der Ubersicht an und Sie erhalten folgende Ansicht.
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Hier kdnnen Sie nun auch folgende Dinge hinterlegen:

Notiz fir Gast = Hier kdnnen Sie eine wichtige Notiz fir Ihren Gast hinter-
legen. Diese wird aber nur auf der Buchungsbestatigung ausgegeben.

Notiz Intern = Hier konnen Sie eine Notiz fur sich hinterlegen. Diese Info
wird aber nur auf der Anreise-/Abreiseliste ausgegeben. Wie dies funkti-
onert, sehen Sie unter dem Punkt Anreise-/Abreiseliste.
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Durch Klick auf ,,Rech-
nung erstellen” kénnen Sie
anhand der Buchungsdaten
automatisch eine Rechnung
generieren.

Hier wird lhnen nun der Ma-
ximalpreis fiir die entspre-
chende Wohneinheit laut
Saisonzeit ausgegeben.

Wenn Sie jedoch innerhalb
Ihrer Wohneinheit eine Zahl
bzgl. der Standardbele-
gung hinterlegt haben wird
Ihnen hier der Preis fir
diese Personenzahlin der
entsprechenden Saisonzeit
ausgegeben. Der Preis kann
aber jederzeit handisch von
Ihnen bearbeitet werden.
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Durch Klick auf den Button ,,Rechnung erstellen” generieren Sie automatisch aus
dem System eine Rechnung anhand der in der Buchung hinterlegten Daten.

€& Beachten Sie aber, dass nach Klick auf ,Rechnung erstellen” die Buchung
nicht mehr bearbeitet werden kann!

Sobald Sie den Klick auf ,Rechnung erstellen” getatigt haben erscheint Ihnen auf
der rechten Seite ein neuer Meniipunkt namens ,,Zur Rechnung”. Durch Klick da-
rauf gelangen Sie auf die neu generierte Rechnung und kdnnen die bisher hinter-
legten Posten wie die Anzahlung (wenn hinterlegt) und den Zimmerpreis sowie die
bisherige Endsumme der Buchung/Rechnung ersehen.

(s m i o R o e g i g, St e s 1T AP 8 1R (| ri et g

|t EBERL DMLIN

P ee——

Pewien vun Rechaung Boctuay T110 Fray Amassdes Endess br, 1] L —

i - . g S S e Wyl Y e b S i

 —— W e wst  wm  e————g Anzahlung

A ————— mumn mer men e @=——————0 [Jbernachtungspreis inkl 7% MwST

= e——=e Gesamtpreis

Nun kdnnen Sie entweder durch Klick auf den auf der rechten Seite stehenden
Button ., Drucken” ein Rechnungs pdf. erstellen und dieses zum Versand aus- hinterlegen Sie den angeleg-
drucken oder Sie konnen bei bedarf durch Klick auf “Posten hinzufligen” einen ten Posten fiir die erstellte
weiteren Rechnungsposten erganzen. Rechnung

Durch Klick auf ,.Speichern”

Durch Klick auf Posten hinzufiigen erhalten Sie folgende Eingabemaske.
ann s p— e
e mi i e W

Ly 1 TPV S Sy SRS Uy Sy T TR —
byt ettt e uyegediioa ppcly ity oyt m—

— 7 Definieren Sie hier die entsprechen-
Wit den Felder laut Ihrem anzulegenden

Posten:

- Name & Beschreibungstext

- Einzelpreis zzgl. zugehdrigem MwSt.
Satz und die Menge wie oft dieser
Posten berechnet werden soll.

- Wahlen Sie den entsprechenden
Status.

- Hinterlegen Sie wenn gewlinscht eine
Zwischenlberschrift.

Definieren Sie hier eine Zahl wenn Sie mehrere Posten dieser Rechnung beifligen
mochten und diese nach einer bestimmten Reihenfolge erscheinen sollen.
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Durch Klick auf den Button ,Speichern” fligen Sie den soeben hinterlegten Posten

der Rechnung hinzu.
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Durch Klick auf ,Drucken” erhalten Sie die Rechnung als pdf. Datei.

Bei der Anlage der ersten Rechnung ist es jedoch noch erforderlich folgende
Einstellungen zu tatigen.

Offnen Sie dazu das Hauptmenii und wahlen Sie den Meniipunkt .Rechnungen”

und wahlen Sie hier den Reiter ,Bankverbindung”. Hier hinterlegen Sie dann bitte

Ihre giltige Bankverbindung auf welche der Rechnungsbetrag eingehen soll und
klicken Sie dann auf ,Speichern”. Nun haben Sie die Bankverbindung welche auf

Ihrer Rechnung angegeben werden soll definiert. Diese Eingabe wird nun fir alle

kommenden Rechnungen ibernommen.

Tate 7 re=—— -

m—mies et EBEAL DMLINE

Lot e s et B Ve g i, b e P —
I e T T e e i—
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Um die hinterlegte Rechnung nun auszudrucken gehen bitte tUber den Klick auf
den Reiter ,Rechnungen” wieder zuriick in die Rechnungsiibersicht. Hier 6ffnen
Sie nun durch Klick auf die gewiinschte Rechnung diese.
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Durch Klick auf ,Drucken”
konnen Sie sich die Rech-
nung als pdf. Datei ausgeben
lassen.

Hier sehen Sie nun den
angelegten Posten inkl. dem
ausgwahlten MwSt. Satz.
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Nach dem Klick auf die gewlinschte Rechnung 6ffnen sich die Hinterlegten Posten
erneut und Sie kénnen die Rechnung tber einen Klick auf ,Drucken” erstellen
lassen.

A = rechnung 16917_12.pdf =
Eritellén = :E.J Zugsmeranfiheen * &f = .'} - _}f * | =] Formulse = h Multimedia = P Kemmertar -
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€ Je nach Status der Rechung erscheint hier ein unterschiedlicher Text.

Status offen:
Wir bitten Sie, den Betrag von 0,00 € bis zum ,DATUMxy" auf unser Konto zu lber-
weisen. Bitte geben Sie die Rechnungsnummer XY als Verwendungszweck an.

Status bezahlt:
Ihre Zahlung haben wir dankend erhalten.

Status storniert:
Ihre Buchung wurde storniert.

w=> Wie sie diesen Text beeinflussen kdonnen, sehen Sie auf folgender Seite!
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Hier sehen Sie |hre Daten
aus den Stammdaten.

Hier sehen Sie |hr Logo aus
den Stammdaten.

Hier sehen Sie die Gastdaten
aus der Buchung.

Hier sehen Sie die automa-
tisch generierte Rechnung-
nummer und das Rech-
nungsdatum.

Hier finden Sie den automa-
tisch generierten Text aus
dem System.

Hier werden lhnen nun die
hinterlegten Posten inkl.
des entsprechenden MwSt.
Satzes ausgegeben.

Hier finden Sie lhre hinter-
legten Bankdaten.

WICHTIG:

Sollten Sie UMSATZSTEUERBE-
FREIT sein oder mdchten Sie die
RECHNUNGSNUMMER anpassen,
dann gehen Sie bitte innerhalb des
Menipunktes ,RECHNUNGEN" auf
den Reiter ,EINSTELLUNGEN".

Hier konnen Sie die gewlinschten
Hinter- legungen vornehmen.
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Um den Status der gesamten Rechnung oder auch das Falligkeitsdatum der Zah-
lung zu verandern, gehen Sie bitte wie folgt vor.

Offnen Sie erneut die gewiinschte Rechnung und Klicken Sie hier auf den Reiter
.Einstellungen™.
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Hier finden Sie den Reiter
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Nach dem Klick auf ,Einstellungen” erhalten Sie folgende Eingabemaske.

(ale s ol e — By — 43

e |wss=w| EBEAL OMLINE

T —

e i gt

FHRES |

T P ———
e —— — —

- b

—
s giiits Fel b,

e A e e
apbime

e o By, ]
dap e s By s S Bis 481 Bel semtems B smgialee e dasise.

Hier konnen Sie nun folgende Rechnungsoptionen beeinflussen bzw. andern:
- Bezeichnung der Rechnung

- Status der Rechnung (bezahlt, offen, storniert)

- Abrechnungsdatum und Falligeitsdatum

- Hinterlegung von Zusatztexten

€& Nach dem Speichern werden lhnen diese Einstellungen fir diese Rechnung

ibernommen und Sie konnen diese erneut ausdrucken.
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7. ONLINE BUCHUNG

v IHHALTE
DiEsivaryaIng
Eigunn e
@& Auf der eigenen Homepage & auf Ihrer Landes-/Bundesverbandsplattform. "mm
In dieser Ubersicht finden Sie eine chronologische Liste aller Buchungen Ihres + VERMIETER
Hauses (online oder selbst hinterlegt). Natiirlich kénnen einzelne Buchungen im :"‘“'“ i
Detail betrachten werden. Eine Buchung entsteht unter Beriicksichtigung lhrer
Freimeldung, Preise, Buchungs-regeln, Verpflegung (Arrangements) und Leistun- :ﬂ"‘::“w
gen. Bei Eingang neuer Buchungen erhalten Sie automatisch eine Email. Sammanien
Simiadi
TexiBadarGaodaisn
Vanmnhswege
SrmmeeFaila
Imasian  mew EREAL ONLINE . L
Aot Speichern Sie immer lhre
Anderungen!
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1 ®  Durch Klick auf das Bear-
beitungssymbol vor der zu
bearbeitenden Buchung
dffnet sich dieses Uber-
sichtsfenster.

S — w1 EBERL OMLINE

e e s Bt e
o ST - Hier kdnnen Sie alle bisher
. || ——— angelegten Angaben der
iy Online Buchung einsehen.
ekl = Je nach Art der Online
mo— e - Buchung; Sprich je nach
= =7 Herkunft (Buchung von der

eigenen Homepage oder von
einer externen Plattform)
konnen Sie diese bearbeiten
oder nicht.

€ WICHTIG: Fir die Nutzung der Online Buchung ist eine Zusatzvereinbarung
mit Ihrem Landesverband nétig. Diese steht Ihnen sowohl im Basis- als auch
im Premiumtarif zur Verfiigung.
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Online Buchung von der eigenen Homepage: Bearbeitung maglich!

Online Buchung auf der Landesverbands- und externen Plattform: Bearbeitung

nicht moglich!

Handelt es sich um eine lhrer eigenen Online Buchungen, so erscheint Ihnen der

Button ,Bearbeiten” innerhalb der Buchung. Nach Klick auf diesen erscheint

Ihnen dann folgende Maske.

€& Sollten Sie aber Anderungen zu einer Online Buchung haben, welche liber
eine externe Plattform generiert wurde, so wenden Sie sich bitte an lhren

Landesverband.
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Hier konnen Sie bei einer
eigenen Online Buchung alle
Daten zu Ihrem Gast wie
gewilinscht erganzen bzw.
abandern.

Hier konnen Sie bei einer
eigenen Online Buchung alle
Daten zu Ihrer Buchung wie
gewilinscht erganzen bzw.
abandern.

In diesem Block konnen Sie
einen Hinweis fiir den Gast
hinterlegen. Dieser Hinweis
erscheint Ihnen dann auf der
Buchungsbestatigung.

Nach dem Abspeichern
der abgeglichenen Daten,
gelangen Sie wieder in die
Ubersicht der bearbeiteten
Buchung.

Durch Klick auf ,,Ausdruck
Gastgeber“oder ,Ausdruck
Gast” kénnen Sie eine digita-
le Buchungsbestatigung fir
sich oder |hren Gast abrufen
und diese drucken.

Durch klick auf ,Email Gast”
konnen Sie die Buchungs-
bestatigung auch per E-Mail
versenden. Achten Sie dar-
auf, dass Sie eine korrekte
E-Mail- Adresse des Gastes
hinterlegt haben. Sie erhal-
ten keine extra Bestatigung
bzgl. des Versands.
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7.2. REGELN ZUR ONLINE BUCHUNG ERSTELLEN

Eine Regel erlaubt oder verhindert die Durchfiihrung einer Online Buchung.

Mit Hilfe von Regeln konnen Sie basierend auf Ihren Freimeldungen bestimmte
Zeitraume definieren, in denen Sie unter Beriicksichtigung bestimmter Vorgaben
einer Online Buchung zustimmen. Die Reihenfolge der Regeln ist ebenfalls ent-
scheidend: Je weiter oben eine Regel steht umso wichtiger ist sie und tibertrumpft
so die darunter stehenden Regeln.
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Hinterlegen Sie hier die gewiinschten Anreisetage.

I Definieren Sie hier den Mindestaufenthalt fir |hre

Buchungsregel.

e Wahlen Sie hier den Status der Regel (Aktiv* oder Inaktiv¥)
und vergeben Sie einen aussagekraftigen Namen.
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Durch einen Klick auf ., Neue
Regel” erscheint folgendes
Bearbeitungsfenster.

Ubersicht der Buchungsre-
geln.

Speichern Sie lhre Anderun-
gen!

Hinterlegen Sie hier den
Zeitraum fur welchen die
Buchungsregel giiltig sein
soll.

Wahlen Sie hier die Katego-
rie aus fir welche die Regel
zutreffen soll.

*Aktiv = Regel wird beriick-
sichtigt

*Inaktiv = Regel wird nicht
beachtet
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Nach dem Speichern der neu angelegten Regel erscheint diese an erster Stelle

der Regeliibersicht.

! e BealT T L e e D
P s e e

7.3.
VERWALTEN

|

LX)

«

LEISTUNGEN DER ONLINE BUCHUNG

Leistungen sind buchbare Angebote, welche in einem Buchungsvorgang zu-

satzlich zu der Ubernachtungsleistung (Logis) gebucht werden kénnen. Dariiber

hinaus konnen Leistungen auch ein optionaler oder inklusiver Bestandteil eines

Packages* sein oder von lhnen fiir handisch hinterlegte Buchungen herangezogen

werden.

=i == EACAL OMLIME
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Hier steht Ihre neu angeleg-
te Regel.

Verwenden Sie, um die
Reihenfolge und damit die
Wichtigkeit Ihrer Regeln zu
verandern, die Navigations-
pfeile am Ende der Zeile.

*Packages sind Ubernach-
tungsangebote mit inklu-
dierten Leistungen. Egal ob
diese Leistungen optional
zubuchbar sind oder inklu-
sive.

Klicken Sie auf ,,Neue Leis-
tung” um weitere Leistungen
aufzunehmen.
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Nach dem Klick auf ,Neue Leistung” 6ffnet sich dieses Bearbeitungsfenster.
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Nach der Speicherung der neu angelegten Leistung steht diese unterhalb der von

Ihnen angelegten Gruppierung in der Leistungsiibersicht.
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Speichern Sie lhre Anderun-
gen!

Geben Sie hier den Namen
der Leistung ein.

Geben Sie hier die Beschrei-
bung der Leistung ein.

Geben Sie hier einen Ober-
begriff an unter welchem die
Leistung in der Ubersicht
aufgefihrt soll.

Wahlen Sie hier den Status
LAktiv© oder ,Inaktiv”.

Geben Sie hier den Preis der
Leistung an.

Wahlen Sie hier die ge-
winschte Berechnungs-
grundlage.

Hinterlegen Sie hier auf was
sich die Leistung bezieht.

Definieren Sie in dieser
Auswahl den gewiinschten
Zeitraum, fur welchen diese
Leistung buchbar ist.

Legen Sie fest, in welchen
Kategorien diese Leistung
giltig sein soll.

Definieren Sie hier die Art
und den Typ der Leistung.

Tragen Sie hier den ge-
wiinschten Mindestaufent-
halt ein, bei welchem die
Leistung angeboten werden
soll.
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7.4.  VERPFLEGUNGEN ZUR ONLINE BUCHUNG
ERSTELLEN

Arrangements definieren die Verpflegungsarten bei der Online Buchung. Diese
konnen getrennt fir einzelne Zimmerkategorien |hres Hauses defniert werden
und mit je einer eigenen Preisstaffel fir Kinder angelegt werden. Wichtig: Die bei
der allgemeinen Preisgestaltung hinterlegten Preise fiir Verpflegung kdnnen bei
der Online Buchung nicht beriicksichtig werden, Sie miissen daher entsprechende
Arrangements anlegen. Auch kénnen diese Verpflegungen von lhnen fiir hdndisch
hinterlegte Buchungen herangezogen werden.

Durch einen Klick auf .Neu-
es Arrangement” erscheint
folgendes Bearbeitungs-
fenster.
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Speichern Sie lhre Anderun-
gen!

Geben Sie lhrem Arran-
gement einen passenden
Namen.
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Legen Sie hier eine Be-
schreibung lhres Arrange-
ments an.

Wahlen Sie hier die Katego-
rie aus, fur welche das Ar-
rangement giltig sein soll.

S P TEch L R L R BT e 8 11~ RS N TS g S A R R S A gt

Vot "

o — i —— - - Dn e - - .8 T — e
S e WA R LT 1 S Y ST S fo R A T T N S . R RIS S L W ELS A S

o
W r——
4 e
o e T e
e e i Wahlen Sie hier eine Ka-

E— tegorie aus, fir welche ein
r"""_‘_:‘-""""""""_"—';::":‘*:;:‘::;-_"ﬁ- Standardarrangement giiltig
wm i s ] sein soll bzw. hinterlegen

Sie hier ein Standardar-
rangement fir bestimmte
Kategorien.

Hinterlegen Sie hier, wenn vorhanden,
den Kinderpreis fir das Arrangement.

Legen Sie hier den Preis fur
lhr Arrangement fest.

Nach dem Speichern des neu angelegten Arrangements erscheint dieses inner-
halb der Verpflegungsibersicht.
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7.5.
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KONFIGURATION DER ONLINE BUCHUNG

In diesem Feld sehen Sie alle Internetseiten, bei welchen Sie die Online
Buchung nutzen kénnen. Die Aktivierung/ Deaktivierung erfolgt durch
den Landesverband der jeweiligen Seite. Sollten Sie Interesse haben,
setzen Sie sich bitte mit dem Ansprechpartner der entsprechenden In-
ternetseite in Verbindung. Um lhre Buchung kurzzeitig zu deaktivieren
stellen Sie einfach Ihre Regel auf inaktiv.

Mit diesen Einstellungen konfigurieren Sie die Buchungsmaske, die

Sie in lhre eigene Website via iFrame integrieren kdnnen bzw. die Sie

auf lhrer Website verlinken konnen.

Mdchten Sie sich die Buchung von lhrem Internetdienstleister via
iFrame in Ihre eigene Webseite integrieren lassen, so kdnnen Sie die

Farbe der Buchungsmaske individuell (grau, blau, griin oder rot) ein-

stellen. Bei der Integration via iFrame konnen Sie auf die Anzeige der

Be

Ha
ne

triebsdaten (Feld 2) verzichten.

ben Sie keine Méglichkeit die Buchung via iFrame einzubinden, kon-
n Sie auch auf die Buchungsmaske in einem neuen Fenster verwei-

sen. In dem Fall, miissen Sie die Maske nur verlinken. Achten Sie bei

de

r externen Ausgabe darauf, dass Sie Ihre Betriebsdaten (Feld 2) mit

ausspielen.

Den Buchungshinweis erhalt Ihr Gast direkt vor der Bestatigung der
Buchung. Nutzen Sie den Buchungshinweis fiir wichtige Informationen
an lhren Gast.

*Auch kann dieser Hinweis einer handisch hinterlegten Buchung bzw.
deren Buchungsbestatitung zugewiesen werden.
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Wenn Sie alle Konfigurati-
onen vorgenommen haben,
gelangen Sie Uiber diesen
Punkt zu dem Link, den

Sie fir die Einbindung der
eigenen Online Buchung auf
Ihrer eigenen Homepage
bendtigen.

Konfigurieren Sie die Zah-
lungsart der Online
Buchung. Bitte richten Sie
sich nach den Hinweisen
hinter den Zahlungsarten.

Wenn Sie hier Ihre Mobil-
nummer hinterlegen, so
erhalten Sie eine SMS bei
jeder getatigten Online
Buchung fir Ihr Haus kos-
tenlos.

Als kostenfreien Service stel-
len wir lhnen diese Gastauf-
nahmebedingungen perso-
nalisiert fur Ihren Betrieb
zur Verfligung. Somit sind
alle rechtlichen Fragen im
Vertragsverhaltnis zwischen
Ihrem Gast und lhnen recht-
lich korrekt geregelt.

Sollten Sie bereits eigene Bu-
chungsbestatigungen haben,
konnen Sie diese hier gerne
einsetzen.

*Wichtig: Diese Buchungs-
bestagungen gelten nicht nur
fur die Online Buchung son-
dern konnen auch handisch-
hinterlegten Buchungen bzw.
deren Buchungsbestatigung
zugewiesen werden.
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7.5.1.  BEISPIELKONFIGURATION: EINBINDUNG ONLINE
BUCHUNG AUF IHRER EIGENEN HOMEPAGE

Dieses Beispiel zeigt Ihnen die Konfiguration der Online Buchung fiir Ihre eigene
Homepage zur Ausgabe auf einer Ihrer Seiten. Diese Konfiguration wird verwen-
det, wenn der Gastgeber keine Mdglichkeit hat, die Buchungsmaske via iFrame auf
der eigenen Website zu integrieren.

e e e e L, ]

Mit Klick auf . diesem Link”
gelangen Sie auf folgende
Ubersicht.

Setzen Sie hier bitte den
Haken bei . Betriebsname
und Adresse als Kopfzeile
ausspielen”.

e bt and

Hier wird Ihnen Ihr person-
licher Link zur Einbindung
der Online Buchung auf lhrer
eigenen Homepage generiert
und lhnen die Wege zu des-
sen Einbindung dargelegt.

thie eigens Online-Buchung
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Durch Klick auf den generier-
ten Link kdnnen Sie sich das
Layout der Online Buchung
ansehen.
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7.5.2. BEISPIELKONFIGURATION: EINBINDUNG ONLINE
BUCHUNG VIA IFRAME

Diese Beispiel zeigt die Konfiguration der Online Buchung fiir die Einbindung der

Buchungsmaske via iFrame auf die eigene Webseite des Gastgebers.
€ Wenn Sie den Einbau

per iFrame nicht selbst
tatigen konnen, wenden
Sie sich bitte an lhren

Internetdienstleister!

Mit Klick auf .diesem Link”
gelangen Sie auf folgende
Ubersicht.

Entnehmen Sie hier bitte den

Haken bei ,Betriebsname
und Adresse als Kopfzeile
ausspielen”.
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Hier wird lhnen |hr person-
licher Link zur Einbindung
der Online Buchung auf lhrer
eigenen Homepage generiert
und Ihnen die Wege zu des-
sen Einbindung dargelegt.

thie eigens Online-Buchung
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Durch Klick auf den generier-

Rermewn
i T e R T T ten Link konnen Sie sich das
Powwen - *—* Layout der Online Buchung
I T L ansehen.
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8. EXTERNE VERTRIEBS-
PLATTFORMEN

Unter dem Menlpunkt .Vertriebswege” erhalten Sie die Méglichkeit sich auch an
Bookingplattformen wie zum Beispiel Casamundo, BestFewo oder Booking.com
zu beteiligen.

Nach dem Klick auf den Meniipunkt .Vertriebswege” gelangen Sie auf diese Seite.
Wechseln Sie hier bitte direkt in den Reiter ,Konfiguration”.
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Unter dem Reiter Konfiguration erhalten Sie dann folgende Ubersicht. Hier kénnen
Sie einsehen, fir welche Vertriebswege lhre Unterkunft freigeschalten ist. Weiter-
hin kdnnen Sie die Freischaltung auf neue Vertriebswege oder die Deaktivierung
von Vertriebswegen beantragen.
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Um einen der gewlinschten Vertriebswege fiir Sie freizuschalten, klicken Sie bitte
auf das Feld .. Aktivierung beantragen” und klicken auf Speichern. Nun farbt sich
die Markierung der jeweiligen Plattform blau, Ihr Produktverantwortlicher wird
Uber Ihr Interesse informiert und wird sich zeitnah mit Ihnen in Verbindung set-
zen. Alternativ kontaktieren Sie diesen telefonisch.
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Hier werden lhnen alle
Vertriebswege angezeigt.
Anhand der farbigen Markie-
rungen (rot, blau und griin)
erkennen Sie den Status des
jeweiligen Vertriebsweges.

ROT = deaktiv
BLAU = beantragt
GRUN = aktiv

Innerhalb des Punktes ,Inak-
tive Vertriebswege” erhalten
Sie nochmals die Ubersicht
liber alle maglichen Ver-
triebskanale und genauere
Informationen zu den einzel-
nen Plattformen.

Diese Informationen sehen
Sie, indem Sie auf ,Beschrei-
bung einblenden” klicken.
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Nach Unterzeichnung der Zusatzvereinbarung mit Ihrem Landesverband und ggf.
dem zusétzlichen Direktvertrag (bspw. Booking.com), wird Sie Ihr Landesverband
fur die entsprechende Plattform freischalten und Sie dariber informieren. Au-
Berdem sehen Sie die Statusveranderung auch daran, dass sich die blaue Markie-
rung der jeweiligen Plattform auf griin &ndert und es nun eine erneute Ubersicht
namens ,Aktive Vertriebswege” gibt.
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e A Hier sehen Sie die Anderung
der Markierung der jeweili-
e e G gen nun aktiven Plattform.
== Hier ergibt sich nach Aktiv-
—— schaltung der Plattform/en
=== die neue Ubersicht der aktiven
E"‘_ Vertriebswege.
cmm—
= Catramer L0MI
[ rrr—
[T SE—
cmm— el
kit Yok b — Hier besteht weiterhin die
(R ' Ubersicht der bisher noch
R inaktiven Vertriebswege.
fy e —
- | |

s — 3 |
Hat Sie der Landesverband nun entsprechend frei geschalten, so erscheint lhnen
folgende Ansicht innerhalb des Menipunktes .Vertriebswege”.

Hier konnen Sie nun |hre Kontingente fir die Plattformen entsprechend freigeben.
Dies machen Sie wie folgt.

P ; Durch setzen des Hakens
i e T - g ——
T L T T IR T T [T I TN

.Kontingent Booking.com
jetzt komplett freischalten”
geben Sie alle verfliigbaren

i e tehanbs e st — Zimmer zur Online Buchung
i i i A frei. Individuelle Anpassun-
ey gen komnen ser vorge-
nommen werden.”
T—® Sie kdonenn aber auch direkt
die Kontingente mit Klick auf
.Individuell einstellen” gleich
? speziell freigeben.
TIP: Die Freigabe der kom-
B pre O pletten Kontingente mit
T anschliefBender individueller
h== = = Bearbeitung ist erheblich
R g e i it i e s g ' einfacher und Ubersichtli-
cher.

€& Haben Sie dies getan, so klicken Sie unbedingt auf ,Speichern”!
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8.1.

DARSTELLUNGEN INNERHALB DES

VERTRIEBSKALENDERS

Nachdem Sie die Freigabe lhrer Kontingente gespeichert haben, wird Ihnen an-
hand der Freimeldungen innerhalb des Belegungsplans folgender Vertriebsplan

automatisch generiert.

Stellen Sie hier ein, ab wel-
chem Tag Ihre Kalenderdar-
stellung beginnen soll.

Legen Sie hier fest welcher
Zeitraum lhnen innerhalb
des Kalenders dargestellt
werden soll.

Das Symbol welches in Hohe
der Zeile ..Buchungsgaran-
tie” ausgepspielt wird, zeigt
Ihnen, ob an diesem Tag die
Abfrage der Kreditkarten-
daten bei einer Buchung
erzwungen wird.*
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liegen in der Vergangenheit.
Welche Anzahl hier angezeigt
wird, hangt mit dem Darstel-
lungstag zusammen, welchen
Sie ausgewahlt haben.

Die grau hinterlegten Tage U

Die Zeilen auf Hohe der
jeweiligen Kategorie zeigen
Ihnen wieviele Wohneinhei-
ten der jeweiligen Kategorie
zur Buchung bereit stehen.

In der ersten Spalte sehen
Sie die einzelnen Kategorien
mit den jeweils freigeschalte-
nen Vertriebsplattformen.

Alle Symbole, welche inner-
halb des Vertriebskalenders
erscheinen kdonnen, werden
Ihnen hier in der Legende
nochmals erklart.
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* Es gibt Buchungsplattfor-
men auf welchen die Angabe
von Kreditkartendaten nicht
zwingend erforderlich ist.
Duch diese Hinterlegung wird
sicher gestellt dass bei einer
Online Buchung auf dieser
Plattform die Kreditkarten-
daten erzwungen werden
miissen bevor eine Buchung
entsteht.

Speichern Sie immer lhre
Eingaben bevor Sie den Kal-
der verlassen!

Hier sehen Sie die einzelnen
Wochentage inkl. Datumsan-
gabe.

Innerhalb der Zeile ,Gesamt”
werden Ilhnen alle buchbaren
Wohneinheiten |hres Hauses
dargesetllt.
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8.2.
ENTSPERREN

Um Kategorien auf einzelnen Vertriebskanale zu sperren, gehen Sie bitte wie folgt

vor.

EINZELNE VERTRIEBSKANALE SPERREN/

fan
hhe M @

S =
st Pl 4,
-

]i

I R T

A o Py g . o
—

nrm
e

B

HONTIMGENTE, PREISE UND ZUSATINFORMATIONEN BEARBEITEN

) s oo vt sammre ) e o e o e

M

pmnu :i hulrlv

= . e
A g 5 e g o
M D M D Fr Ba B

CRC N NN

it

e e S

e [ Pt -
e =g _'-"'

Version 4.0 ~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH

-

—————e—
-
e

..""""'_...'_-'...._.._..._.............__

ﬂ......___...__..-_..

EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

Den gewiinschten Zeitraum,
welchen Sie sperren méch-
ten, markieren Sie, indem
Sie mit gehaltener linker
Maustaste und gleichzeitig
gedrickter ALT Taste Uber
die entsprechenden Tage
fahren . Die ausgewahlten
Tage werden lhnen wahrend
dessen als gelber Zeitraum
markiert. Sobald Sie die
linke Maustaste loslassen,
erscheint Ihnen folgendes
Eingabefeld.

Hier konnen Sie nun definie-
ren, wann genau, zu welchen
Tagen, welche Kategorie auf
welcher Vertriebsplattform
gesperrt werden soll.

Nachdem Sie dies definiert
haben, klicken Sie bitte auf
.Anderung Ubernehmen”.

Sobald Sie diesen Schritt ge-
tatigt haben, erscheint Ihnen
der gesperrte Zeitraum als
rotes X und zeigt lhnen, dass
die gewilinschte Kategorie in
der gewdhlten Zeit nun nicht
mehr zur Buchung auf der
entsprechenden Vertriebs-
plattform bereit steht.

Wenn Sie den gewiinschten
Zeitraum wieder entsperren
mochten, dann gehen Sie
bitte identisch vor: Markieren
Sie den Zeitraum, setzen Sie
den Haken bei "Kategorie
entsperren” und klicken Sie
auf .Anderung iibernehmen”.

65



Handbuch ~ Travel 2.0 Gastgeber EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

8.3.  ALLE KATEGORIEN SPERREN/ENTSPERREN
BZW. EINE BUCHUNGSGARANTIE
HINTERLEGEN

Um alle Kategorien auf einmal zu sperren bzw. zu entsperren oder eine Bu-
chungsgarantie fur alle Kategorien zu hinterlegen, gehen Sie bitte wie folgt vor.

Markieren Sie bitte inner-
halb der Zeile ,Gesamt” den
gewlinschten Zeitraum indem
Sie wieder mit gedriickter
linker Maustaste und gleich-
zeitig gedrickter ALT Taste
Uber den Zeitraum fahren,
damit dieser gelb markiert
wird.

e Sobald Sie die linke Maustas-
B e Hr e .
B L e w— te dann los lassen, erscheint
B s A EI:::__::; "':_:"::_'—'___ . Ihnen folgendes Eingabe-
e (= it fenster.
=iz . e e
L M

KATEGORIEUBERGREIFENDE BEARBEITUNG

Emlﬂn ren, ob Sie fiir den gewahlten

zr 102010 :] w33 Zeitraum eine Buchungsga-
e Oty rantie hinterlegen mochten

Mo D M Do Fr S %o e ' Ot bgoin s oder eine Gesamtsperre
A& einrichten mochten.

P — M Dies definieren Sie, indem

Sie entweder den Haken bei

Andeningan aul dicsa Toga amwenden:

.Buchungsgarantie aktivie-
ren” setzen oder diesen bei

Soll die gewlinschte Hinterlegung fiir einen langeren .Alle Kategorien sperren”
Zeitraum gelten, so hinterlegen Sie diesen innerhalb der hinterlegen.
Datumsfelder.

Wenn Sie den gewlinschten
Zeitraum wieder entsperren
mochten oder die Bu-
chungsgarantie entnehmen
mdochten, so gehen Sie bitte
identisch vor: Markieren Sie
den Zeitraum, definieren Sie
Ihre Wiinsche und klicken Sie
auf .Anderung iibernehmen™.

Wenn die Hinterlegung nur fir bestimmte Tage innerhalb
des definierten Zeitraums gelten soll, so definieren Sie
dies, indem Sie die Haken innerhalb des Punktes , An-
derungen auf diesen Tagen anwenden:” entsprechend
setzen.

€ Haben Sie alle Einstellungen vorgenommen, so klicken Sie unbedingt auf
.Anderung iibernehmen”!
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Nach Speicherung lhrer Eingaben gelangen Sie dann wieder in die Kalenderiber-
sicht.

Bevor Sie den Kalender
verlassen denken Sie daran
Ilhre Eingaben noch mal zu

SPEICHERN!
Hm P e
-..._:..::-.-m.-:-.: [+ o —— e
5 s i%_
B | [N e
e ———————————————
Nach dem Speichern erhalten Sie eine Bestatigung dass der Speichervorgang er-
folgreich abgeschlossen wurde und es werden lhnen all Ihre Eingaben nochmals
aufgezeigt welche Sie dann mit den Klick auf ,Schliessen” beenden kdnnen.
DER SPEICHERVORGANG WURDE ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN
o e e
Wiwent " e i e :m—- Vo MG rebete
R e e 01, i P e
?Hlﬂ ‘mnEs g noic—- s"’"""" nh.lm.l’-L-.H .
fR sty himdi ety i~ {0 T 0. D e . Mit dem Klick auf ,SchlieBen
Bt el ol k] Hibang el ] (o, B, D s B B

konnen Sie das Ubersichts-

_ fenster beenden.
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9. ANFRAGEMODUL

Mit dem Anfragemodul hat Ihr Gast die Mdglichkeit seine Urlaubswiinsche im
System zu hinterlegen. Gastgeber, die in der Lage waren, die Wiinsche des Gastes
zu erfillen, sehen im Anfrage Modul die aktuellen Anfragen der Gaste.

Bitte beachten Sie, dass der Gast die Anzahl der Angebote einschrénken kann (z.B.
max. 5 Angebote). In diesem Fall wird die Anfrage geschlossen, sobald 5 Gastge-
ber ein Angebot im System abgegeben haben. Daher empfehlt es sich, taglich in
dem Modul zu schauen, ob aktuelle Anfragen hinterlegt worden sind.

Um Ihnen diese Arbeit etwas zu erleichtern, gibt es direkt auf der Startseite
innerhalb lhres Loginbereichs eine Meldung, sobald eine neue Anfrage bei lhnen
eingegangen ist.
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Des weiteren sehen Sie innerhalb des Mentipunktes ., Anfragen” auch folgende
Ubersicht.
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Alle abgelaufenen Anfragen werden Ihnen nach Ablauf aus der Liste entnommen.
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= IHHALTE
Caigrmrestury
Egere ninmecseile

v DLALDG
Admastech
e

v VERMIETER

Hier sehen Sie die Meldung,
welche erscheint, sobald Sie
eine neue Anfrage erhalten
haben.

Anhand dieses Feldes konnen
Sie definieren wie viele lhrer
Anfragen Sie angezeigt haben
mochten.

Anfragen, welche eine
schwarze Schrift haben, sind
offene Anfragen, welche auf
die Abgabe eines Angebots
warten.

Anfragen in roter Schrift
zeigen lhnen, dass diese
Anfragen bereits abgelaufen
sind bzw. dass bereits die
Maximalzahl an Angeboten
abgegeben wurde.

Anfragen in grauer Schrift
und griiner Markierung
zeigen Ihnen, dass Sie hier
bereits ein Angebot abgege-
ben haben.
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Durch Klick auf das Bearbeitungssymbol kdnnen Sie die Angebote 6ffnen, einse-
hen und ein Angebot abgeben.
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Hinterlegen Sie hier den Text lhres Angebots.

Hinweis: max. 600 Zeichen mdglich. Das Angebot an den Gast enthalt
bereits eine personalisierte BegriiBung sowie Beschreibung und Bild
(falls hinterlegt) Ihres Hauses. Verwenden Sie die Funktion ,Vorschau”
um das Aussehen lhres Angebotes zu Uberpriifen.
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Hier finden Sie das bearbei-
tungssymbol.

Nach dem Klick darauf
gelangen Sie auf folgende
Eingabemaske.

Mit . Zurlick” gelangen Sie in
die Uberischt Ihrer Anfragen.

Hier finden Sie die Vorschau
zu lhrem Angebot!

Durch den Klick auf ,Anbie-
ten”, geben Sie Ihr Angebot
ab.

Hier sehen Sie nun die
genauen Daten der Anfrage
inkl. einem freien Text des
anfragenden Gastes.

Bitte hinterlegen Sie hier
den Gesamtpreis flr alle
Personen/Nacht.
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Nach dem Klick auf ,Vorschau” erhalten Sie folgende Ansicht des Angebots, wel-
ches Sie mit Klick auf ., Anbieten” direkt aus dem System an den Gast Gbermitteln.
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Freitext und Daten, welche
vom Gast bei der Anfrage
hinterlegt wurden.

FuBzeile mit den Daten der
jeweiligen Plattform, auf
welcher die Anfrage gene-
riert wurde.
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Ihre Eingaben, welche Sie in-
nerhalb des Anfragemoduls
eingegeben haben.

[ ]
Fest definierter Text.
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Optik der jeweiligen Platt-
form, auf der die Anfrage
generiert wurde.

Stammdaten |hres Hauses.

Adressdaten des Gastes.

Fest definierter Text des
Anschreibens.

Hinterlegte Klassifizierung
Ihres Hauses.

Hinterlegter Kurztext und
das erste Bild, welches unter
Text/Bilder/Geodaten von
Ihnen hinterlegt wurde.
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10.  STATISTIK

Mit Hilfe der Statistik konnen Sie nachvollziehen, wie oft Ihr Detaileintrag ange-
klickt oder wie oft ein Gast auf Ihre eigene Homepage weitergeleitet wurde.

Hier konnen Sie festlegen,
von welcher Plattformen die
Statistik erscheinen soll.

Unter ,.E-Mails” sehen Sie,
wieviele Besucher liber den
Detaileintrag auf Ihre E-Mail

Adresse geklickt haben.

Besuche zeigt Ihnen wie oft
Ihr Detaileintrag angeklickt
wurde.

Diese Symbole zeigen lhnen
den Durchschnitt aller
anderen Vermieter zu dem
jeweiligen Punkt.
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Unter ,Gerechtigkeit”
versteht man einen Re-
chenwert, welcher neben
der Aktualitat auch eine
Rolle bei der Platzierung
innerhalb der Trefferlisten

spielt.

Durch Klick auf den Pfeil
vor dem jeweiligen Monat
kdénnen Sie genau anzeigen
lassen und ersehen, auf
welchen Seiten lhre Zugriffe
generiert wurden.
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Unter . Anfragen” sehen Sie,

wie viele Anfragen lber das
Kontaktformular innerhalb
Ihres Detaileintrages geta-
tigt wurden.

&——* Unter .Homepage" sehen

Sie, wieviele Besucher iiber
den Detaileintrag auf lhre
eigene Homepage gelangt
sind.
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¥ BHALTE
Deinrrermniumg
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* MALDG
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¥ VERMIETER
#ofmgen
estoguingspian

Paunchaier
Prengustatung

ThaEscen e aen

Yarnebawegi
Zimumd TFeitin

In dem Feld ,Vermittlungen”
sehen Sie, wie oft Sie seitens
des Landesverbands einem
Gast angeboten wurden. Bitte
beachten Sie, dass nur Ver-
mittlungen vorliegen kdnnen,
wenn |hr Landesverband
ebenfalls mit dem System
arbeitet. Bitte erfragen Sie
dies direkt bei lhrem Landes-
verband.
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LT
11.  DAS ADRESSBUCH " mowre
Ciassivaraaiung
Adressen werden an vielen Stellen erfasst und kénnen hier bearbeitet und in _““"‘""""“
Gruppen eingeteilt werden. Verwenden Sie die Stichwortsuche oder schranken Sie | hmwmmen
die Trefferliste mit der Filterfunktion (Trichter-Symbol) ein.  VERMIETER
Astragen
Betegungssan
11.1.  SUCHEN UND ANLEGEN VON ADRESSDATEN Bucrung
[T R
Lol — L e e i - = Hier befindet Prstmgustatisng
. Lo i i A -t e e e | TS| [ T 0 | T e < LA Ly sich die Stich- mﬂ“' el
wortsuche. Nach Pl hciiao
} i Wirtriebawiga
— . Eingabe eines TemmaesFitin
B fpe—
= Namens werden
Adreuzbuch
e e e lhnen alle passe-
""" P F LT AN ET FR S N nen Adressdaten
x
[ ausgegeben.
Uber die jeweiligen Buch-
staben werden lhnen durch
Klick auf z.B. den Buch-
staben ,B” alle Gastgeber
. angezeigt, welche mit ,B”
I beginnen.
Durch einen Klick auf das
Filtersymbol 6ffnet sich eine
Suchmaske in welcher Sie
durch Eingabe von Kriterien
eine bestimmte Trefferliste

 e—————————————————l generieren konnen.

Wenn Sie eine neue Person in |hr Adressfeld aufnehmen mochten, klicken Sie auf
.Neue Adresse” und es 6ffnet sich folgendes Eingabefeld.

.1 T—— e A p————— 2] Unter dem Reiter , Adresse”
¥ H R | e S e e e e P e T ——— " s . R
- konnen Sie alle personen-
bezogenen Angaben wie
Vor- und Zuname, Adresse,
Adrisga Besier Madl Kommunikationsdaten und

T T e | G S RS e B e (e e el H L N T i LR B S b o T S [ e b
R i i L R L i — - . .
Notizen hinterlegen.

— . -9

T Unter dem Reiter ,Gruppen

kénnen Sie die erwilinschte

HddiE it
A Zielgruppe hinterlegen. Bitte
. e beachten Sie, dass Sie einem
— o Gast erst eine Gruppe zuwei-
i e sen konnen, wenn Sie zuvor
e — unter dem Reiter ,.Gruppen”
;l:' die entsprechenden Grup-
=—=r=s pen angelegt haben (siehe
= - nadchste Seite).

Unter dem Reiter ,Details”
konnen Sie die Angaben wie
z.B. Geschlecht, bevorzugter
Kontakt, Rufname, Geburts-
tag, etc. hinterlegen.
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Nach dem Speichern der neu angelegten Adresse erscheint diese in lhrem Ad-
ressbuch.
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Hier erscheint nun lhre neu
o angelgte Adresse!

- — S br— Y N - - l

11.2.  VERWALTEN VON GRUPPEN INNERHALB DES

ADRESSBUCHS

Um die Adressen sortieren zu konnen und um diese auch fiir den Versand des
Newsletters nutzen zu kdnnen, miissen Sie die Adressen zuerst einer Gruppe

zuweisen. Damit dies geht, missen Sie vorab zuerst lhre Gruppen definieren. Dies

machen Sie wie folgt.
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T - ~~ &—= Klicken Sie auf ,Neue Grup-
: s ' N pe” um eine neue Gruppe
i : - zu erstellen und Ihre Gaste
| — - darin zu verwalten.
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Durch den Klick auf ,Neue Gruppe” 6ffnet sich lhnen folgende Ansicht.

LLk e s 5
AT —— o ; : i i

T, | wesscw ERENL OHLIME

Hinterlegen Sie in dieser Maske bitte folgende Dinge:

1. Name: Geben Sie Ihrer Gruppe einen treffenden Namen. z.B. 2010

2. Gruppe: Hinterlegen Sie einen Oberbegriff unter welchem die Gruppe in der
Ubersicht sortiert werden soll. z.B. Jahre

€ Speichern Sie dann lhre Eingaben!
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Speichern Sie immer lhre
Eingaben.

Hier finden Sie nun lhre neu
angelgte Gruppe unterhalb
des von |hnen definierten
Oberbegriffes.
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12.  NEWSLETTER

Mit dem Newslettermodul kdnnen Sie jederzeit gezielt Ihre Gaste und mogliche
Kunden iiber aktuelle Informationen oder Angebote in Kenntnis setzten und sich
so jederzeit wieder ins Gedachtnis Ihrer Kunden rufen.

12.1. ERSTELLUNG & VERSAND EINES NEUEN

NEWSLETTERS
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Wahlen Sie hier aus lhrem Adressbuch eine Personengruppe aus an welche der
Newsletter versendet werden soll. Mochten Sie den Newsletter an mehrere Grup-
pen gleichzeitig versenden, dann betatigen Sie das ..+" am Ende der Eingabeziele
und es erscheint lhnen eine zusatzliche Wahlmadglichkeit.

Uber die Hinterlegung in der oberen Zeile unter ..nur Eintrage mit ... der folgenden
Eigenschaften” erfolgt die Adressbestimmung.

Bei Auswahl von .mindestens einer” definieren Sie, dass bei Hinterlegung meh-
rerer Versandgruppen die Adresse des Gastes mindestens einer dieser Gruppen
zugehdrig sein muss.

Wahlen Sie hier ,allen”, so bestimmen Sie dass die Adressen, welche fir diesen
Newsletter gewahlt werden sollen, allen der hinterlegten Gruppen angehdren
mussen.

€& Speichern Sie nun lhre Eingaben!
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Wenn Sie einen neuen
Newsletter erstellen moch-
ten, dann klicken Sie auf
.Neuer Newsletter” und es
erscheint lhnen folgende
Eingabemaske.

Speichern Sie lhre Eingaben
immer direkt ab!

Hier konnen Sie lhren
Newsletter jederzeit wieder
loschen.

Geben Sie hier lhrem News-
letter unter , Betreff” einen
pragnanten Namen, geben
Sie den Absendername und
die Absenderadresse ein
und legen Sie ein E-Mail-
Adresse fest, auf welcher
die Riickantworten auflau-
fen sollen.

Des weiteren definieren Sie
hier bitte die gewiinschten
Versandkriterien und die
Vorlage des Newsletters.

VORLAGE ARTEN:

1. Themen = Vorlage mit
der Moglichkeit bis zu 5
unterschiedliche Themen zu
erfassen.

2. Tipp = Vorlage in welcher
Sie ein Thema grof3 platzie-
ren konnen.

PREMIUM-TARIF*
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Nach dem Speichern des neu angelegten Newsletters klicken Sie bitte auf den
Reiter ,Bearbeiten” und es 6ffnet sich folgende Maske.
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& Speichern Sie Ihre Eingaben!
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Hier finden Sie den Reiter
.Bearbeiten”.

Legen Sie hier die Hinter-
grundfarbe lhres Newslet-
ters fest. Diese ist jederzeit
anderbar.

Geben Sie hier den Versand-
monat und das Jahr ein.

Geben Sie hier an, ob Sie das
Impressum lhrer Homepage
als Link einbinden oder die
entsprechenden Angaben
manuell hinterlegen méch-
ten.

Wahlen Sie hier das ge-
winschte Kopfmotiv fir
Ilhren Newsletter aus (dieses
ist jederzeit &nderbar).

Wenn Sie lieber ein eigenes
Motiv verwenden mochten,
klicken Sie auf .,Andern”
und wahlen Sie eine Bildda-
tei aus lhrer Bildergalerie
aus. Bitte beachten Sie die
Vorgabe der Dateigrofe
(600x150 Pixel).

Geben Sie hier den ge-
wiinschten Einleitungs-/
Begrifungstext ein.

Hinterlegen Sie in diesem
Block Ihr Thema lber wel-
ches Sie in diesem News-
letter informieren madchten,
bestimmen Sie ein Bild aus
Ihrer Dateiverwaltung und
verlinken Sie wenn maglich
direkt auf die entsprechende
Seite auf lhrer Homepage,
auf welcher der Interessent
noch mehr Infos zu diesem
Thema findet.
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Nach dem Speichern der neu hinterlegten Daten erscheint Ihnen der Newsletter
automatisch im Vorschau-Reiter als HTML-Version.
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Sind Sie wirklich sicher ?

Bilte becenken Sie, dass 3 keinen Weg gt
£in bereits versandies Newslatier zurlckzurulen...
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Durch Klick auf ,Testver-
sand” 6ffnen Sie folgende
Maske.

Hier kénnen Sie sich nun
durch Klick auf ,.Einzelver-
sand” den Newsletter vorab
selbst schicken um die
Hinterlegungen nochmals zu
prifen.

Erst nach diesem Testver-
sand steht Ihnen der Button
Versand starten” unter
dem Reiter ,Vorschau” zur
Verfligung.

Durch Klick auf ,Versand
starten” innerhalb der
Vorschau erscheint ihnen
folgende Maske. Hier sehen
Sie nun die Adressen wel-
che Sie mit den Newsletter
anschreiben werden.

Erst mit dem Klick auf ,Ver-
sand starten” versenden Sie
den Newsletter tatsachlich
und kommen zuriick auf die
Vorschau.

Um den Versandstatus

zu sehen gehen Sie bitte
zuriick auf die Ubersicht und
wihlen den Reiter ,Archiv”.
Hier finden Sie alle bereits
versendeten Newsletter.
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EIGENE INTERNETSEITE

Unter dem Menniipunkt ,Eigene Internetseite” kénnen Sie lhre eigene Internetsei-
te ganz einfach in 2 Schritten selber erstellen.

Im Premiumtarif konnen Sie eine Internetseite mit bis zu 24 Seiten erstellen, da-
bei aus vielen professionell gestalteten Layouts und Farbprofilen wahlen und lhre
eigene Domain bestimmen.

So bekommt lhre Homepage im Handumdrehen ein hochwertiges Aussehen.

& Einfache Handhabung
Fir die Erstellung der eigenen, neuen Internetseite sind keinerlei Program-
mier-Kenntnisse erforderlich.

& Viele Gestaltungs-Varianten
Je nach Gastgeber-Tarif stehen lhnen verschiedene Layout-Varianten zur
Verfliigung mit denen Sie lhre neue Internetseite individuell gestalten kdnnen.
Wahlen Sie aus mehreren Gestaltungs-Varianten, Farben, Schriftarten und
Hintergriinden.

€ Vernetzung lhrer Gastgeber-Daten
Verkniipfen Sie Ihre Betriebsdaten (Stammdaten, Preise, Pauschalen etc.),
die Sie derzeit schon pflegen und profitieren Sie von der standigen Aktualitat
Ihrer eigenen Internetseite. Durch die Verknipfung missen diese Daten nicht
mehr doppelt gepflegt werden. Das spart Ihnen viel kostbare Zeit.

& Ausspielung auf allen Browsern
Die generierte Homepage von Travel 2.0 unterstiitzt alle gangigen Internet-
Browser (Internet Explorer (ab 6.0, Firefox, Safari und sogar mobile Endge-
rate der neuen Handygeneration und PDA’s).

@ Alle Funktionen - Ein Tarif
Alle Funktionen sind in den monatlichen Gebilihren des Gastgeber Tarifs Pre-
mium enthalten. Fir lhre eigene Domainadresse entnehmen Sie die Kosten
auf Seite 14 dieses Handbuches!

& Eigene Internet-Adresse
Mit dem Gastgeber-Tarif Premium kénnen Sie lhre eigene Domain (Internet-
adresse) bestellen unter der Sie dann weltweit im Internet gefunden werden
(z.B. www.hotel-wiesengruen.de). Eine bereits bestehende Internetadresse
kann weiter genutzt werden.

& Support und Hilfe
Das Team von Eberl Online steht Ihnen bei Riickfragen Uber das Hilfe-System
in Threm Hauptmenu unter login.landsichten.de gerne zur Verfiigung.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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13.1. KONFIGURATION DER EIGENEN HOMEPAGE

Wenn Sie den neuen Homepage-Designer das erste Mal 6ffnen, gelangen Sie
automatisch auf die Seite ,Konfiguration”. Nutzen Sie diese Einstellungen um das
Aussehen |hrer eigenen, neuen Internetseite zu definieren.

Geben Sie hier lhre ge-
wiinschte Internetseite

an. Unter dieser Adresse
werden Sie dann kiinftig im
Internet gefunden.

Uber diese Schaltflache

map | draa yinko @
A R T e e s e e ey aktivieren Sie lhre Seite. Ist
:II-"“_: "_' S— e dieser Haken nicht gesetzt,
scieorpseSourneen wird Ihre Internetseite nicht
— angezeigt. Auch bestimmen
e s .- I Sie hier ob die Newsletter-
—_—— - f anmeldung auf Ihrer Seite
- = : erscheinen soll oder nicht.
fos=—___J o
____# E_fﬂ Definieren Sie hier die Uber-
T et et e bt et e r— schrift und den Untertitel fir
:_:“ L300 TRl A 3 L L2 Ihre Homepage und hinter-
legen Sie |hr Logo und ein
= | Headerbild.
33 Fﬂ * Beachten Sie den Hinweis

auf der nachsten Seite.

Ty
G
-l :
== - L - -
498 ﬁ Definieren Sie hier das
z - Grundraster lhrer Home-

= . —= page und bestimmen Sie
A= Schriftart, Farbgebung
! und Verlauf indem Sie die
i gewiinschten Einstellungen
Al - .
J";%" ' %'"‘ - ,-"' markieren.
™™ "™ omm y =
i - "%"“ '=-i:.. < * Beachten Sie den Hinweis

auf der nachsten Seite.

i v T B | P s ol e S T e A R B o D b e s, e e s
Bt o b U A A e Sl BT e Seerilt ¢4 e e e e T e s e e
B e e e e e

= Geben Sie hier bitte alle
'-__ l:-;':j-:"'_""':""""-’ notwendigen Informationen
8 e e e T . — o flrlhrImpressum an.
* Beachten Sie den Hinweis
g e et it g s s T R RN auf der nachsten Seite.
Bamarars

P U Y Vo ——

@& Alle Hinterlegungen bzgl. der Optik lhrer zukiinftigen Internetseite kénnen
jederzeit durch Sie selbst geandert werden.
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€ Hinweis: Uberschrift & Untertitel

Als Uberschrift der Seite empfehlen wir Ihnen das Eintragen von lhrem Hausna-
men (z.B. Hotel Wiesengrin). Ein Slogan ist eine Unteriberschrift, die Ihren Be-
triebsnamen bzw. die Uberschrift ergénzt (z.B. ...Urlaub in den Allgauer Bergen)
Wenn Sie Ihr Hauslogo einstellen, empfehlen wir Ihnen eine Grafik mit transpa-
rentem Hintergrund.

€& Hinweis: Gestaltung

Bei der Gestaltung empfehlen wir Ihnen, das Aussehen lhrer Internetseite so
stark wie méglich an Ihre bestehenden Werbemittel (Hausprospket, Flyer, etc.)
anzupassen. Achten Sie daher bei der Auswahl der Farben und der Schriften auf
ein einheitliches Erscheinungsbild. Mit dem Premuim Tarif haben Sie bis zu 700
Maoglichkeiten Ihre Internetseite zu gestalten.

€& Hinweis: Impressum

Das Impressum ist auf jeder Internetseite Pflicht und vom Gesetz vorgeschrieben.
Bitte achten Sie darauf, dass Sie alle Angaben korrekt und vollstandig ausfillen.
Das Impressum wird auf lhrer neuen Internetseite automatisch anhand dieser Da-
ten erstellt. Die Seite ..Impressum” wird von EBERL ONLINE gratis zur Verfiigung
gestellt und wird nicht von Ihrem Seitenkontingent abgezogen.

€& Hinweis: Eigene Domain

Sie kénnen lhre eigene Domain (Internetadresse) bestellen unter der Sie dann
weltweit im Internet gefunden werden (z.B. www.hotel-wiesengruen.de). Diese
Bestellung befindet sich dann auch unter dem Reiter Konfiguration.

Eine bereits bestehende Internetadresse kann selbstverstandlich weiter genutzt
werden. Hierzu bitten wir Sie sich per E-Mail an servicecenter@eberl-online.com
zu wenden.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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13.2. HINTERLEGUNG VON SEITEN INNERHALB
DER EIGENEN HOMEPAGE

Wenn Sie eine neue Homepage tber den Meniipunkt ,Eigene Internetseite” erstel-
len, haben Sie zwei Maglichkeiten Seiten anzulegen und die Inhalte zu hinterlegen.

13.2.1. SYSTEMSEITEN

& Systemseiten sind vorgefertigte Seiten, welche sich Ihren Inhalt direkt aus
den bereits im System hinterlegten Daten ziehen. D.h. Sie miissen hier keine
Inhalte pflegen.
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Tragen Sie hier die Meta

. ® . ey e o Keywords* ein.
Uber ,Spezial-Seite” definieren Sie die Art

der Seite. Um eine Systemseite zu erstellen,
wahlen Sie hier eine der folgenden Seiten aus,
welche im Anschluss unter , Arten von Sys-
temseiten” erldutert werden.

€& Speichern Sie dann lhre Eingaben und die Seite ist fertig erstellt.

Sie konnen sich diese auch direkt unter ihrer Domain ansehen!

w> Zu Begriffen, welche mit einem * versehen sind, finden Sie eine Begriffsde-

finition auf der folgenden Seite!

EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

Durch Klick auf . Seite ein-
fiigen” kénnen Sie eine neue
Seite erstellen.

Es offnet sich dann folgende
Eingabemaske.

Uber dieses Feld bestimmen
Sie die Platzierung dieser
Seite.

Hinterlegen Sie hier den
Namen und den Titelzusatz
fir diese Seite.

Name = Bezeichnung inner-
halb des Menis!

Denken Sie daran die Seite
auf aktiv zu stellen damit
diese auch veroffentlicht
wird.

Tragen Sie hier die Meta
Description* ein.

PREMIUM-TARIF*
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€ Artenvon Systemseiten:

=> Allgemeine Infoseite

lhres Betriebs mit Haustext, Bildern und Merkmalen

=> Verfiigbarkeits-Seite

Zimmerdetails und Buchungsoption wenn freigeschalten
=> Travel Belegungsplan

@> Auflistung lhrer Pauschalen

@> Lageplan mit integriertem Routenplaner

> Kontaktformular

€& Begriffsdefinition:

@=> Meta Description:

Die Metadescription wird in den HTML-Code als Seitenbeschreibung fiir Such-
maschinen ausgegeben. Achten Sie darauf, dass diese Beschreibung moglichst
kompakt und zutreffend ist.

Beispiel fir die Meta Description: Unsere FeWo XY ist in Fischen in Mitten der
schonen Allgauer Berglandschaft.

«=> Meta Keywords:

Die hier definierten Keywords werden in dem HTML-Code als Meta-Keywords
ausgegeben, und an alle unteren Seiten vererbt, solange dort keine neuen Schlis-
selwdrter eingestellt sind. Achten Sie darauf, dass die Meta Keywords Ihre Seite
so gut wie moglich beschreiben, um hierbei fiir Suchmaschinen eine optimale
Lesbarkeit zu erreichen.

Beispiel flir die Meta Keywords:

Seite - Zimmer:

Ausblick, Doppelzimmer, Einzelzimmer, Berglandschaft, usw.
Seite - Kontakt:

Kontakt, Adresse, Anfahrt, Karte, usw.

~ Stand: Oktober 2011 © Eberl Online GmbH
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13.2.2. SEITEN SELBST DEFINIEREN

& Selbst definierte Seiten sind Seiten, fir welche Sie den Inhalt selbst anlegen
missen und anhand von unterschiedlichen Blockvorgaben die Seite gestalten
konnen.
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Uber .Spezial-Seite” definieren Sie die Art

der Seite. Um den Inhalt selbst zu definieren,
wahlen Sie bitte ,Seiteninhalt selbst definie-
ren” aus.

Tragen Sie hier die Meta
Keywords ein.

& Speichern Sie dann |hre Eingaben um auf folgende Seite zu gelangen.

& Hinweis:
Wir raten Ihnen, die Startseite als selbstdefinierte Seite anzulegen und hier
einen schonen Text inkl. Ihrer schonsten Bilder einzustellen. Die Einbindung

der restlichen Seiten kann dann (je nach Seitenkontingent) Giber Systemseiten

oder weitere individuelle Seiten erfolgen.

EBERL ONLINE

www.eberl-online.com

Durch Klick auf . Seite ein-
fiigen” kénnen Sie eine neue
Seite erstellen.

Es offnet sich dann folgende
Eingabemaske.

Uber dieses Feld bestimmen
Sie die Platzierung dieser
Seite.

Hinterlegen Sie hier den
Namen und den Titelzusatz
fir diese Seite.

Name = Bezeichnung inner-
halb des Meniis!

Denken Sie daran die Seite
auf Aktiv zu stellen damit
diese auch veroffentlicht
wird.

Tragen Sie hier die Meta
Description ein.

PREMIUM-TARIF*
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Nach dem Speichern der Eingaben unter dem Format ,Seiteninhalt selbst definie-
ren” gelangen Sie auf . Inhalte Verwalten”. Hier konnen Sie nun den Seiteninhalt
der soeben angelegten Seite selbst definieren, indem Sie im ersten Schritt auf den
Button ,.Neuer Block” klicken.

Klicken Sie auf ,Neuen
Block” um die neu angeleg-
te Seite zu formatieren. Es
offnet sich dann folgende
Eingabemaske.

‘Woriage fr Haus i (10559 Biock Anes | ssssihisn

P i s e e 8 49 T B P

: A

€ Hier haben Sie nun die Méglichkeit zwischen unterschiedlichen Vorlagen zu
wahlen:

w> Zwischeniiberschrift: Text wird hervorgehoben

@=> 1 Bild iiber die gesamte Inhaltsbreite

w> 2-3 Spalter: 2-3 Bilder nebeneinander mit jeweiligen Texten darunter
m>  Text: Text-Block mit Bild links- oder rechtsbiindig

=> Videoeinbindung

& Hinweis:

Sie missen sich hier nicht nur auf eine Textvorlage festlegen, da Sie pro
angelegter Seite mehrere Blécke nacheinander einfligen kénnen.

Das bedeutet, dass es Ihnen moglich ist, Ihre Seite aus mehreren Blocken
zusammenzubauen. Die Reihenfolge/Sortierung der Blocke kdnnen Sie im

Nachhinein tber das verschieben der Blocke anpassen.

Je nach Auswahl des Blocks offnet sich Ihnen dann eine Vorlagenmaske in wel-
cher Sie die entsprechenden Hinterlegungen tatigen konnen.

PREMIUM-TARIF*
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Hier wurde nun als Beispiel die Vorlage 2-3 Spalter gewahlt.
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€& Hinterlegen Sie so alle Inhalte fir Ihre Spalten und speichern Sie dann umge-

hend lhre Eingaben.

Sie konnen sich diese dann auch direkt unter Ihrer Domain ansehen!

& Begriffsdefinition:

@=> Makros:

Mit den Makros kénnen Sie lhren Text anpassen (formatieren), wie z. B. fett

schreiben, in Farbe schreiben, kursiv schreiben, Verlinkungen auf externe

Seiten setzen usw.
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Wahlen Sie hier, ob Sie einen
2 oder 3 Spalter ausgespielt
haben méchten.

Definieren Sie hier einen
Zeitraum, wenn dieser Block
zeitlich beschrankt ange-
zeigt werden soll. Ansonsten
lassen Sie diese Felder leer.

Hinterlegen Sie hier Ihr
gewiinschtes Bild.

Geben Sie hier eine Bildun-
terschrift an.

Tragen Sie hier den ge-
wiinschten Text fir die
erste Spalte ein. Um diesen
Text selbst zu formatieren,
finden Sie unter dem Reiter
Makros* die hierfur giltigen
Hinterlegungen.

Uber die Vorschau kénnen
Sie sich die Formatierungen
vor dem Speichern ansehen.

PREMIUM-TARIF*
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Nachdem Sie den Block entsprechend gespeichert haben erscheint Ihnen dieser
innerhalb der Seite und Sie kdnnen weitere Blocke erganzen.

Denken Sie aber daran, dass Sie nicht zu viele Blocke auf einer Seite integrieren,
damit der Besucher Ihrer Homepage den Uberblick nicht verliert.
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Wenn Sie Ihre Seite dann korrekt angelegt haben, gehen Sie bitte iber den Klick

auf . Zuriick” in die Ubersicht Ihrer Homepage.
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Hier sehen Sie nun alle
Blockarten, welche Sie auf

der Seite hinterlegt haben.
Durch Klick auf den jeweili-
gen Block dffnet sich dieser
zur erneuten Bearbeitung.

Die schwarzen Balken de-
finieren auch die einzelnen
Blockabschnitte.

Durch Klick darauf gelangen
Sie auch in die Bearbei-
tung. Des weiteren konnen
Sie durch Klick auf .,Nach
oben”/“Nach unten” die Rei-
henfolge der Blocke andern.

Hier finden Sie nun die Reihenfolge lhrer hinterlegten Seiten und kénnen diese

nach Belieben bearbeiten.
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Uber ..Seite hinzufiigen”
konnen Sie nun weitere
~"e——e Seiten erginzen.

Anhand der Pfeilsymbole
konnen Sie die Reihenfolge
und auch die Ebenen der

it

Seiten definieren. Anhand
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der Ebenen kénnen Sie Un-
terseiten anlegen.

®  Durch Klick auf das Bear-
beitungssymbol kdnnen Sie
die Seite bearbeiten und
gelangen in die Ubersicht
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Sollten Ihnen diese Angaben zum Homepagedesigner nicht ausreichen, so
schreiben Sie uns eine E-Mail an servicecenter(deberl-online.com und bestel-
len Sie das kostenlose Handbuch zur Erstellung der eigenen Internetseite.

der angelegten Blocke bzw.
in die Ubersicht der System-
seiten.
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HINWEISE ZUR
SUCHMASCHINEN-OPTIMIERUNG

Wer eine Zeitung schon einmal aufmerksam angeschaut hat, sollte sich die Struktur
der Berichte einmal genauer anschauen.

Man beginnt immer mit einer werbewirksamen Uberschrift. Der Leser sollte hier
in der Lagesein, mit dem ersten Blick das gesehene zu Giberschauen und sich
angesprochen flihlen.

Eine Uberschrift gibt in einem Satz den Inhalt des nachfolgenden Textes wieder.
Folgerichtig sollte die Uberschrift:
€ Nicht zu lang sein

€& Den Inhalt wiedergeben
€& Irrtimer ausschliefen
€& Keyworter enthalten

1. Nicht zu lang sein: Fiir die Lange der Uberschrift reicht generell ein Satz aus.
Beispiel:
Das Haus Waldfrieden im Allgau, bietet Ferien auf dem Bauernhof fiir die ganze
Familie.

2. Den Inhalt wiedergeben: Wie im oberen Beispiel ersichtlich, wird der Inhalt und
die Intention (was, wer, wo,) wiedergegeben.

3. Irrtiimer ausschlieBen: Das ,wo" ist ein wichtiger Faktor, denn Namen (Hotel,
Pension, BauernhofNamen) sind meist in anderen Regionen ebenfalls zu finden.
Mit der regionalen Eingrenzung schliefien Sie Irrtimer und Verwechslungen aus.
(Bayrischer Wald, Hochsauerland, am Inn, Eifel)

4. Die Beispiel Uberschrift enthilt die Keywérter (was, wer, wo)

also was = Ferien auf dem Bauernhof, Wer = Familien, Wo = im Allgau, Haus
Waldfrienden.

Natirlich konnen Sie die Keyworter beliebig erweitern. Besonderheiten wie
kinderfreundlich, giinstig, spezielle Zusatzangebote, die Lage, Region, Unterregion
und Emotionen (entspannen, genieBen), machen eine Uberschrift nicht nur fir
Suchmaschinen sondern auch fiir den Leser interessant.

Beispiel:

Haus Waldfrienden entspannen im Bayrischen Wald - Bauernhofurlaub fir die
ganze Familie besonders ginstig.

Hier einmal ein negatives Beispiel:
Herzlich Willkommen bei Familie Schmidt - buchen Sie Ferien auf dem Bauernhof

Herzlich Willkommen wird in der Suchmaschine 7,4 Mio mal erwahnt.
Familie Schmidt wird in Suchmaschinen 280.000 mal erwahnt.

Ferien auf den Bauernhof 480.000 mal.

Wie wollen Sie sich mit so einer Uberschrift aus der Masse an Webseiten
herausheben?

Einzigartige gut beschriebene Inhalte sind also das Salz in der Suppe.
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Die zweite Uberschrift fasst den Inhalt des Textes zusammen und weckt das
Interesse den gesamten Artikel zu lesen.

Hier gehen Sie vor wie bei der Uberschrift, lassen aber zusatzlich Ihren Ideen freien
Raum lhren Service genauer zu beschreiben als in der Uberschrift.

Die Einleitung sollte aus 3, maximal 4 Sdtzen bestehen.

Blumige Beschreibungen sind willkommen, libertreiben Sie es nur nicht. (wirkt
sonst zu kitschig])

Auch hier gilt das Was, Wer, Wo, gerne auch das Wann, Wie und Warum (wenn
Wann" und,Wie" fiir Sie relevant sind) zu erwdhnen.

Beispiel:

Ferien auf dem Bauernhof (was) fir die ganze Familie (wer). Das Haus Schmidt (wo)
heiBt Sie begriift Sie in der wunderschénen Eifel (wo) im kleinen Ortchen Kyllburg
(wo). Unser Haus bietet Erholung pur (was) fir Sie und lhre Kinder (wer). Erholen
Sie sich vom Alltagsstress(warum] in unseren Wellnessraumen mit Dampfsauna
oder finnischer Sauna. (warum)

Das .Wann", konnte zusatzlich diverse Zeitrdume abdecken:
Sommerferien, Ostern, Pfingsten, Volksfeste, Markte etc.

Das .Wie", kénnte beispielsweise Anreisemdglichkeiten abdecken: Bahn, einfach
mit dem Auto zu erreichen, Flugzeug, etc.Homepage bendtigen werden hier
gespeichert.

Flihren Sie lhren Leser sanft an das Thema heran und vermeiden Sie Aufzah-
lungen. Beschreiben Sie in Minimum 150 Worter, ideal 300 Worter Ihren Service.
Alles was Sie bereits in der Uberschrift und in der Einleitung erwahnt haben,
sollte auch im Haupttext wiederholt werden. Um einen geeigneten Text zu verfas-
sen, denken Sie ,,Out of the Box” sprich, nicht wie ein Betreiber eines Betriebes,
sondern wie einer lhrer Besucher.

Worauf legen Ihre Besucher Wert?

Warum gerade Ihr Hof?

Meine wiederkehrenden Gaste legen Wert worauf?
Warum kommen meine Stammgaste immer wieder?
Tiere

Service

Besonderheiten

Umgebung/Regionen

999§ 099§ g

Freizeitaktivitaten
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Bei der Wortwahl sollten Sie innerhalb Ihrer Webseite darauf achtgeben, dass die
Keywdrter ca. 20% vom Inhalt wiedergeben. Nutzen Sie auch Variationen lhres
Schlisselwortes. Bauerhof Ferien, Ferien auf dem Bauernhof, Bauernhof Urlaub
usw. Eine zu hohe Keyworddichte sowie zu viele Aufzahlungen und Wiederholun-
gen der gleichen Worter kann zu einer Abstrafung durch Google fihren.

Abschlielend und das ist der wichtigste Punkt, sollten Sie unbedingt darauf
achten, dass der Text einzigartig ist und bleibt. D.h. jegliche Wiederverwendung
Ihres Textes fiihrt dazu, dass die Webseite bei den Suchmaschinenbetreibern als
doppelter Inhalt eingestuft wird. Doppelter Inhalt fiihrt dazu, dass lhre Seite in den
Suchmaschinen nicht erscheint, sprich tber lhre Seite keine Besucher generiert
werden. Sollten Sie aus irgendwelchen Griinden Texte doppelt verwenden wollen,
sollten Texte zu 60% umgeschrieben werden.

€& Kopieren Sie nicht einfach Ihren bestehenden Text von &lteren Internetseiten
oder anderen Quellen, sondern Uberpriifen sie diese vorab auf suchmaschi-
nenoptimierte Inhalte.
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KONTAKT, SERVICE, INFORMATION
UND SCHULUNGEN

Innerhalb von Travel 2.0 unter login.landsichten.de finden Sie zu den Informatio-
nen in diesem Handbuch auf der linken Seite, unterhalb des Meniis, die Mdglich-
keit Hilfe anzufordern.

Des weiteren finden auch regelmafig Einsteiger- und Fortgeschrittenen-Schulun-

gen zum Thema Travel 2.0 statt.

Gerne sind wir Ihnen natlrlich auch bei der Erstellung lhrer eigenen, neuen Inter-
netseite behilflich oder stehen Ihnen bei Fragen zum System mit Rat und Tat zur
Seite.

Wenn Sie Interesse an der Erstellung lhrer neuen Internetseite haben oder ein-
fach nur Fragen zum System haben, so wenden Sie sich bitte erstrangig an lhre
Landesverband.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg mit den neuen Funktionen von Travel 2.0.
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Notizen:
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